ELRON

AS EESTI LIINIRONGID VORMIRIIETE DISAINIMISE TEENUSE
PARTNERI LEIDMINE

Austatud ettevotte esindaja - kutsume Teid osalema vormiriiete disainimise teenuse pakkumuse
koostamisel.

AS Eesti Liinirongid (Elron) pohitegevusalaks on Eesti-sisese reisijateveo korraldamine rongidega.
Meie rongiparki kuulub 20 diiselrongi ja 18 elektrirongi. 2022. aastal teenindasime (le 7,1 miljoni
reisija. Reisijate arvu kasvatamine ja rongisdidu populariseerimine on tihed Elroni pShieesmarkidest.

Elronis on vormiriided kasutusel vedurijuhtidel ja klienditeenindajatel. Seoses uute rongide tulekuga
2024. a on plaanis uuendada mélema ametikoha vormiriiete komplektid. Eesmargiks on votta
kasutusele kaasaegsed, mugavad, stiilsed ja Elroni brandi toetavad vormirdivad.

1. Elron tellib valiselt partnerilt vormiriiete disainimise teenuse, mis sisaldab jargmisi tegevusi:

1)
2)

3)

Ettevotte vajaduste ja ootuste kaardistamine;

Vedurijuhtide ja klienditeenindajate vormiriiete komplekti véljatootamine ning disaini

loomine koos kangaste ja materjalide ja/vdi valmistoodete viljapakkumisega;

Vormiriiete komplekti osadele, mis:

i. eeldavad Elronilt dmblusteenuse tellimist, tehniliste jooniste koostamine; tehniliste
jooniste pohjal peab olema vdoimalik to6tada valja 10iked ja vormiriided valmis
ommelda;

ii. on valmistooted, konkreetsete valmistoodete viljapakkumine koos disainiga, tuues
vdlja toote miitja(te) andmed.

2. Peamised nouded kavandatavatele vormiriietele

O

O
O

Esinduslikkus ja kooskdla Elroni identideediga - vormiriided peavad olema esinduslikud
ning kooskdlas Elroni stilistika ja CVI-ga (vt siit Elroni CVI ja Elroni positsioneering).
Mugavus - vedurijuhid ja klienditeenindajad kannavad vormiriideid kuni 12-tunnistel
toopaevadel, riided peavad voimaldama tootamist istuvas asendis ja lilkuvat tood,
liigutused ei tohi riiete tottu olla liigselt piiratud.

Universaalsus — riided on kandmiseks igale vanusele, igale kehatiibile; vormi erinevad
elemendid peavad olema omavahel kombineeritavad; vormiriietus tuleb kujundada nii
naiste kui meeste jaoks.

Kanga omadused — kangas peab olema vastupidav, mitte kergesti kortsuv, ei muutu
kiiresti topiliseks, nahasdbralik, kergesti triigitav vdi triikimist mittevajav, pestavad
elemendid peavad olema lihtsalt pestavad, jms.

Disaini pikaealisus — uued vormiriided kavandatakse vahemalt jargmiseks 6 aastaks.
Vormiriiete I8plik hind peab olema maistlik.

3. Tdiendav informatsioon

O

Pakkumuses tuleb esitada vormiriiete disainimise teenuse hind kokku (ilma kdibemaksuta)
ja t66 valmimise aeg. Teenuse hind peab hélmama kdiki téid, mis on vajalikud Elroni
|6ppeesmargi saavutamiseks. See tahendab, et teenuse osutamise tulemusena on Elroni
vedurijuhtidele ja klienditeenindajatele disainitud uued vormiriided, Elronil on olemas
uute vormiriiete komplektide tehnilised joonised (sh iga komplekti osa tehniline joonis)
ja/vdi valmistoodete tootenumbrid koos miulja andmetega, mille alusel on Elronil
vbimalik alustada riiete tootmist ja/v&i tellimist.



@)

ELRON

Pakkumusega koos palume esitada ndidistoo, milleks on naisklienditeenindaja vormirdiva
visualiseeritud ideekavand ja naidised varasemalt tehtud t66dest (disainitud vormiriided;
3-5 varasemat t60d).

Elronil on Gigus pidada pakkujatega labiradkimisi nii pakkumuses esitatud maksumuse,
t60 teostamise aja kui ka lepingutingimuste osas. Labirdakimised on konfidentsiaalsed.
Pakkumuste esitamise tahtaeg on 15. september 2023.

Kirjalik pakkumus tuleb edastada e-posti aadressile personal@elron.ee.

Parima pakkumuse valimisel lahtutakse: pakkuja varasemast kogemusest, referentsidest,
naidistoost, toode naidistest, pakkumuse hinnast, t66 valmimise ajast.

Koostdolepingut ei sdlmita pakkujaga, kellel on maksuvdlg MTA avaliku andmebaasi
kohaselt.

Elron jatab endale O&iguse llkata tagasi koik pakkumused, kui kdikide vastavaks
tunnistatud pakkumuste hinnad Uletavad teenuse eeldatavat eelarvelist maksumust voi
langeb ara Elroni vajadus teenuse jarele véi muul pdhjusel.

Vormiriiete tootmine ja/vdi ostmine antud hanke mahtu ei kuulu.

Tadiendavate kisimuste korral, palun votke Uhendust e-maili aadressil personal@elron.ee vaoi
telefoninumbril +372 5420 0262.

Lugupidamisega

Kristi Relvik

personalijuht


mailto:personal@elron.ee
mailto:personal@elron.ee




Elron | CVI | Logo

On ainult uks
logoversioon.

Logo kaitsetsooni
moodustab suure 1.5x O-téhe
kérgune ala umber logo

Soovituslik minimaalne logo laius
15 mm, koos kaitsetsooniga 22 mm.



Logo
erinevatel
taustadel.

Vali logoversioon vastavalt tausta
tumedusele ja loetavusele.
Eelista vbéimalusel alati Elroni
oranzi voi valget logo.

Sama kehtib ka logo
kasutamisel foto taustal.

Kui logo taust on liiga kirju, siis
kasuta kaitseala-suurust valget
kasti logo all.

Erijunhtudel on lubatud ka must
logo.

Heledal taustal

ELRON

Tumedal taustal

Fototaustal
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Lisatoonid:

Elron
varvimaailm.

Varvimaailm koosneb jéulisest oranzist
ja seda toetavatest rahulikest toonidest.

Pohitoonid: ‘ ‘

Hall Tumesinine Helesinine Lilla

RGB RGB RGB RGB
234-234-234 0-51-89 187 -231-230 176-177 - 217
HEAEAEA #003359 H#BBE7E6 #BOBID9
CMYK CMYK CMYK CMYK
3-3:6-7 100-:57-12-70 24-0-7-0 30-27-0-0
PMS PMS PMS

Warm Gray 1 317 2635




Elron
varvimaailm:
uleminekutoonid.

Graafikas (nt sdiduplaanid, veeb,
mustrid, illustratsioonid) on véimalik
kasutada ka tleminekutoone.

Need tekivad lisatoonide omavahelisel
segamisel ja need on édra ndidatud siin.
Lihtsuse méttes on tUleminekutoone
kokku neli. Ara kasuta neid lisatoonide
asemel.

Elroni oranzi tooni
ei tohi kunagi muuta.

Tumeroheline2
RGB

0-N4-118
#H0O07276

CMYK
88-38:50-10

Heleroheline2
RGB
94-204-188
#5ECCBC

CMYK
58:-0-33-0

Lilla2

RGB

181-204 -224
#B5CCEO

CMYK
28:12-0-0
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Sinine2
RGB
88-:114-153
#587299

CMYK
72:52-20-0




Brandi
tupograafiline
maailm.

Causten

Kuna graafilised elemendid on pehme otsaga,
siis tlipograafia tasakaalustab seda.

Causten on varske geomeetriline sans-serif
fondiperekond: Uheksa erinevat tdhepaksust
ja nendega sobituvad kaldkirjad.

Disainer: Bagas Ardiatma

Eelista fondi paksusi: Light, Regular ja Bold.

Osta vajalikud suurused siit:
www.myfonts.com/fonts/trustha/causten

Light, Regular,
Medium,
Bold |a Black.

Vene keeles kasuta fonti Montserrat:
fonts.google.com/specimen/Montserrat
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Reisija parim valik

Meie ambitsioon on luua riigisisesel
reisimisel kdige paremaid voimalusi.
Viime rahvast paikadesse, kuhu ilma
meieta on keeruline jduda.

Teeme seda kiiresti, sageli, kdige
mugavamalt ja kdige
keskkonnasobralikumalt.

Vaata




Graafilised
elemendid.

Graadfilised elemendid

tuletuvad logost.

Kasuta neid loominguliselt.

o

Elron | CVI | Gradfilised elemendid

Uuenduslik

Omane

Sobralik

Mdanguline

Minimalistlik
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Soiduplaanid.

. i S
Naide, kuidas Elron kasutab gradfilisi elemente & & o
séiduplaanide kujundamiseks. & ° 3 & & &\0 &> & & \E&O &2 <2 <& o A P o
RN I S IV O I SR I S
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lkoonistiil.

lkoonistiil I[@htub graafilistest elementidest.
Pea ikoonide loomisel meeles brandi olemust:
lihtne / minimalistlik / médnguline / s6bralik / omane

o

Rong

ELRON

Veeb

Kaardid
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Klient



Materjalide
ndidised.

Naidised, kuidas kujundamisel
kasutada gradafilisi elemente.

Kimme
korda
mugavam

Kui séidad kindlal liinil,
aga mitte paris igapdevaselt,
siis vota 10 korra pilet.

Nii ei pea iga kord piletiostuga
tegelema ja sddastad ka.

o

Kimme
korda

Kui séidad kindlal liinil,
aga mitte pdris igapdevaselt,
siis vota 10 korra pilet.

Nii ei pea iga kord piletiostuga
tegelema ja sadstad ka.
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Kimme
pohjust
kullasoiduks

Véta 10 korra pilet
ja séida ise vdi kingi armsale inimesele
10 séitu.

Pilet kehtib tihel liinil aasta aega -
sina ainult vali, millal séidad.
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10 korra

sl 10 korra pilet

i Kimme
kiillasoiduks

Véta 10 korra pilet

Tekstiboks.

Naidised, kuidas kasutada Elroni tekstiboksi.

Elroni E-tahest tekib tekstiala, Kimme korda jasoida 15€ VOl King ..
) } ) ) armsale inimesele 10 situ.
mida saab kasutada teksti paigutamiseks mugavam
fotole, hinnainfo voi muu o o Pilet kehtib Uhel liinil aasta
Kui séidad kindlal liinil, aga mitte pdris . . .
teqtise kuvqmiseks, igapdevaselt, siis vota 10 korra pilet. dega - sind ainult vali,

Nii ei peaiga kord piletiostuga m|“C1| SOIde'

tegelema ja saédstad ka.

Ara paiguta tekstiboksi sisse fotot. ELRON
Umarad nurgad fotol ei ole lubatud.

Kimme
korda /N )
- mugavam i Yl Kimme

korda

Kui séidad kindlal liinil, aga
mitte pdris igapdevaselt, siis
vota 10 korra pilet.

Nii ei pea iga kord Kui séidad kindlal liinil, aga

piletiostuga tegelema (G - mitte pdris igapdevaselt, siis Ku mme

ja sadastad ka. /z
Nii ei peaiga kord kordq
piletiostuga tegelema
ja sadstad ka. m Ugavqm

Kui séidad kindlal liinil, aga
mitte pdris igapdevaselt, siis
vota 10 korra pilet.

Nii ei peaiga kord
piletiostuga tegelema

/ ja sddstad ka.

M EEEEE W .qul.
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Fotostiil.

Moodboard, kuidas

pildistada ja valida fotosid.
Brédnditoonis detailid.
Roomsad reisijad.

Argipdev.

Hetk ajas pildid (m6dduv rong).
Palju valgust.

Peter Muller
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Fotostiil.

Moodboard, kuidas valida ja pildistada
rongijaamu ja raudteed.
llusad maastiku ja peatusevaated.

Hetk ajas pildid (mé6duv rong). i gettyimages
- g g (G - < SaschaTraub/ EyeEm :

Droonipildid.
Rong looduses.
Aastaajad.

1196626729
T




OPTIMIST 7 creative



Positsioneering

ELRON
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Brandina tajutakse kdike, mida Uks ettevote, organisatsioon voi
kaubamark teeb, Utleb ja nditab. See on pdhjuste kogum, mille abil
teenida valja oma klientide usaldus, poolehoid ja lojaalsus. Voimalus
vihendada hinnatundlikkust ja saada kergemini andeks eksimusi.

Iga brand peaks omama perspektiivi - ndgemust voi unistust, millisena
teda teatakse ja tunnetatakse.



Bréndi positsioneering

Elron on unikaalne. Ainsa ettevottena Eestis haldab Elron rongiparki, koolitab rongijuhte
ja teenindab miljoneid reise ka kdige kaugematesse Eestima nurkadesse igal aastal.

Selline privileeg loob ka suure vastutuse. Nii nagu sada aastat tagasi, on ka tdna meie
peamine ulesanne luua inimeste jaoks uhendusi.

Tana aga teeme seda paremini kui kunagi varem ning homme paremini kui tana.
Pingutame iga pdev selle nimel, et igal 795 raudtee kilomeetril sujuksid reisid tdrgeteta,
mugavalt, kiiresti ent turvaliselt ning keskkonnasobralikult.

Kdesoleva brdndiraamatu tlesandeks on kirjeldada meie sihtgruppe, selgitada valja nende
ootusi meie suhtes ning Elroni olemust, vadrtusi ja tugevusi, mis inimestele korda [dhevad.
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Mida tahame

brandiga seotud

kommunikat-

. siooniga
saavutada?
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Elroni brandi positsioneeringu ja brandiga seotud
kommunikatsiooniga tahame suurendada:

Olulisust Lojaalsust

Meeldivust

Kiiruse kuvandit

Mugavuse kuvandit

Keskkonnasdbraliku uhistranspordi kuvandit

Eesmargiga saada enda selja taha nii rahvas kui riigivéimud,
hoides ja suurendades nende toetust rongiliiklusele.
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Millised on sihtgrupid,
kellele tahame korda minna?

Pendelreisijad (kooli ja toole)
Hobireisijad (matkale,
turule voi lintsalt [6bu parast)
Arireisijad (kaugliinidel, tootavad reisides) —— Reisijad
Tellimisvedude kliendid
B2B kliendid — Lepingulised mahukliendid

Meedia ja avalikkus —— MJjutajad

Praegused ja tulevased tédtajad
OtSUSthCId ——  Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Rahandusministeerium

Kodanikualgatused
Transpordiamet

Koostbopartnerid
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Omavalitsused
Keskkonnakomisjon
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Mida me tahame,

et sihtgrupid meie
kohta arvaksid
ja tunneksid?




Reisijad

"Ma ei vaja isiklikku

autot oma
Igapdevaste sditude
Jjaoks. Rongiga saan
Kiiremini jo
stressivabalt hommikul
tdole ja Ohtul koju.”

(]
Rongiga kooli minnes

olen alati 6igel

ajal kohal - ummikuid
raudteel ju pole ja kui
peaksingi sisse
mMmagama, siis palju
hiljaks ikka el jad, sest
graafikud on tihedad.”

il
Ma el ole sunnitud

rongiga sditma, vaid see
on minu teadlik valik.
Pikemal reisil saan rongis
madnusalt tédd teha,
pealegi voin Elronile alati
Kindel olla jarongiga
likumine on kdige
keskkonnasodbralikum
likumisviis.”

(]
Rongis tunnen, et

minust hoolitakse. Siin on
alati puhas, siin on ruumi
ja klienditeenindajad on
lihtsalt vorratud, kuna
votavad oma tdod
Isiklikult.”

Lepingulised
mahukliendid

"Meie kdige
vaartuslikum vara on
INimressurss. Elron
annab meelerahu, sest
teame, et meie
InNimesed on kindlates
kdtes.”

|
Voin kindel ollg, et

rongiga tulles jdbuavad
meie tootajad alati
digeaegselt todpostile
Ja saavad parast
toopdeva ldppu
vdimalikult kiiresti koju
puhkama.”

Elron | CVI | Positsioneering

i
I Rongiga on kdige

mugavam kollektiivi
tdole tuuaq, sest Uhendus
on kiire, graafik sage ja
peatused digetes
kohtades.”

il
Saaksime oma

tootajaid ka bussidega
kohale tuua, kuid
Elroniga on mugav asju
ajada ja meie
vaartustele vastab see,
et rong on kdige
keskkonnasdbralikum
Uhistranspordivahend.”



Tellimisvedude kliendid

il
Erirong on toesti eriline
viis, kuidas kulalisi '

|
Rong on puhas,

véérustqqa. Soovitcuj mugayv ja turvaline ning
seda koigile, kes muljet vastab minu sundmuse
tahavad avaldada.” vajadustele.”

il
Erirongi tellimine ja

minule sobiva aja
leidmisel on Elron
ullatavalt vastutulelik ja
paindlik.”

Elron | CVI | Positsioneering

Meedia ja avalikkus

IIEIron kuulub riigi
vitmetdhtsusega
organisatsioonide
hulka.”

il
Elron on avatud,

annab alati
Informatsiooni ja
osaleb vajadusel ka
diskussioonides.”

il
Kéige olulisema

Uhistranspordiettevdttena
panustab Elron Eesti
uhiskonda.”

il
Elron on dleriigilise

uhistranspordi suurim
ekspert, nende
arvamusega tasub
arvestada.”
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Praegused
Ja tulevased tootajad Kodanikualgatused
II .o . II . .
Elron on stabiilne ja Meie sdnum jGuab
usaldusvaarne " elron tagab turvalise Elroni juhtideni. Meid
tdoandja.” to6keskkonna, kuulatakse ja meie "Oleme i
kus vadrtustatakse cifveinnibisegle > STOTIY
. | s sohUtust” arvestatakse” partnerid, mitte vastased
Elronis tunnen, et | ja meie tegevustel on
ajan diget asja ja reaalsed tulemused.”
aitan tervet Eesti T . n
Haielamdia” Tunnen, et olen Elronis Elroni juhid annavad
hinnatud ja vajalik ning meile ausaid
minu soovide jo vastuseid ja ei ped
vajadustega paljuks pidada

arvestatakse.” diskussioone.”



Koostoopartnerid

il
Elron on turvaline ja aus

koostdopartner. Riskid on
minimaalsed.”

"Elron jagab minuga

samu vaartusi - on
keskkonnasdbralik,
ambitsioonikas ja
Innovatiivne.”

il
Minu vastas on

kompetentne partner,
kellega on lihtne asju
ajada.”

il
Olen uhke, et minu

koostodpartner on Elron.”

Otsustajad

Bl Tesldis

rongiga soita ja on

Elroni teenusega rahul.”

il
Elron on stabiilne,

prognoositav ja taidab
tootlikkuse eesmarke.”

Elron | CVI | Positsioneering

"Elroni juhid on

vastutustundlikud ja
korrektsed ning protsessia
on l@bipaistvad. Saan neid
usaldada.”

il
Elronis aetakse diget

asja, nden arengut ja
ambitsiooni.”



Peamised positsioonid ja toestused

Sihtgrupi
ootus

Vadartus

Toestus

Kasu

@) PosiTsiooN

Alati olemas
ja kattesaadav.

Mugav kasutada

Rongid on séltumata ilmast voi
puhadest tapsed, kiired, 6igeaegsed
jaregulaarsed.

- Séiduplaanist kinnipidamine: 98%

- Tehniline téokindlus: 99,6%

- Ule 200 valjumise paevas

- 120 peatust Ule Eesti

- Lihtne piletiostuprotsess

- Konkurentidest kiremad Uhendused

Aja ja vaeva kokkuhoid

@) rPosiTsiooN

. oodusressursse
sddstev ja uhiskonnast
hooliv.

Jatkusuutlik ja
vastutustundlik

Rongi kasutamine on Uks kdige
keskkonnasdbralikumaid
reisimisviise.

Elron paneb tahele ka uhiskonna
valupunkte ning on sageli muugi
aktiveerimise asemel kutsunud Ules
tegema head.

- Elektrirongid séidavad
roheenergiaga

- Vastutustundliku ettevétiuse HOBE
Margis

- Rohelise kontori sertifikaat

Puhas siidametunnistus
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POSITSIOON

o POSITSIOON

Rongid ja kaasnevad Viib moénusalt ja ohutult

teenused on tGnapdevased kohale.
ja pidevalt uuenevad.
Uuendusmeelne Turvaline

Reisija jaoks on rong uks k&dige mugavamaid ja
k&ige ohutum Uhistranspordivahend.

Elron hoiab katt pidevalt muutuste
pulsil, jalgides ja seades ise uusi trende.

- Uuenev veerem Mdnus:
- Kaardimakse piletimasinas - Rahulolu uuringud naitavad (ROU), et
- Kodulehel Tklikiga maksmine - Klienditeenindajaid hinnatakse asjatundlikeks,
- Reaalagjas hilinemiste kuvamine kiireteks ja korrektseteks (89.3%)
kodulehel ja tabloodel - Klienditeenindajaid hinnatakse meeldivateks,
- Pidevalt uuenev Elroni app sGbralikeks ja heatujulisteks (85.51%)
- Rongi peetakse puhtaks (85.1%)

Turvaline:

- Tehniline téokindlus: 99.6%

- Koostoo Operation Lifesaveriga (OLE)

- Vorreldes liikklusdnnetustega, juhtub
raudteednnetusi haruharva

- Elron korraldab ise ohutuskampaaniaid

- ROU: Rongiga on turvaline séita (9116%)

Hea meeleolu ja enesetunne Kindlustunne
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Relsija parim valik

Meie ambitsioon on luua riigisisesel reisimisel kdige
paremaid voimalusi. Viime rahvast paikadesse, kuhu ilma
meileta on keeruline jduda.Teeme seda kiiresti, sageli, kdige
mugavamalt ja kdige keskkonnasdbralikumalt.
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Alatl olemas

Meid el kdiguta tormi-iilid, ega poliitilised tdmbetuuled.
Koige kindlama maismaa transpordi lahendusena oleme
selle positsiooni valja teeninud.

Oma inimeste jaoks oleme alati olemas.



Brdandiiseloom

Lihtne
Uuenduslik
Tagasihoidlik
Sobralik
Mdnguline
Industriaalne
Omane

Minimalistlik

Keeruline
Traditsiooniline
Julge

Ametlik

Tosine
Naturaalne

Elitaarne

Kalluslik

Elron | CVI | Positsioneering
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Brdandiiseloom

Kui kujutleme Elronit inimesena,
slis soovime tunduda:

Uuenduslik

Sobralik

Mdanguline

Minimalistlik
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Suhtlusstiil

Meld on linthe moista ja usaldada.

Me el jutlusta kdrgelt kunkalt, vaid oleme oma inimestega samas vagunis.
Kasutame sénu ja valjendeid, mida normaalsed inimesed oma vestlustes
kasutaksid. Me el raagi kantseliitlikult, ega kasuta keerulist terminoloogiat.
Kul tadi Maali jutust aru el saa, siis pole see meie stiil.

Kui olukord soosib, lubame endale ka sooja huumorit,
aga jadme alati professionaalseteks.
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