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Raudteeliikluse ajalugu Eestis algas 

19. sajandi teisel poolel, mil tollal Tsaari- 

Venemaa koosseisu kuulunud Eestimaa 

Kubermang sai korralduse luua raudtee-

ühendus Peterburi, Tallinna ja sõjaliselt 

olulise Paldiski vahel.  

Esimene rong jõudis selle raudtee 

rööbastele 1870. aastal. Sel ajal sõitmist 

alustanud ronge vedasid auruvedurid. 

Elektrirongiliikluseni jõudmine nõudis veel 

mõned aastakümned tööstusrevolutsiooni 

ja sai teoks juba iseseisva Eesti Vabariigi 

ajal.

Raudteeliiklus:  
auruveduritest 
roheenergiani

1924 20. september 
Kell 11.15 väljus Balti jaamast  
pidulikule avasõidule nelja- 
vaguniline Baltimaade esimene  
elektrirong (ühtlasi Eesti esimene 
mootorrong). Esimese sõidu  
tegi teiste seas kaasa rida Eesti  
Vabariigi valitsuskabineti liikmeid 
ning riigivanem Friedrich Akel.

1934 

Elektriraudtee sai 10-aastaseks, 
selle aja jooksul olid elektrirongid 
läbinud 2,7 miljonit kilomeetrit ning 
teenindanud umbes 42 miljonit 
reisijat.

1947 

Võeti vastu otsus Pääsküla-Keila 
raudteelõigu elektrifitseerimise 
kohta.

1958 

Algas Keila-Klooga 
liini elektrifitseerimine. 

1962 

Pääskülla ehitati uus 
elektrirongide depoo. 

1967 

Aastatel 1967–1968/69 sõitsid 
Haapsalu ja Tapa suunal isevärki 
elektrirongid – moderniseeritud 
kontakt-akumulaatorrongid, 
raudteel tunti neid ka lihtsalt 
aku-akudena. Akurong võis  
akumulaatorite toitel sõita  
ka ilma kontaktvõrguta.

1974 30. jaanuar 

Algas regulaarne elektri- 
rongide liiklus liinil Tallinn-Kehra 
(+ 39 km). Elektriraudteed oli 
nüüd Eestis 101 km. 
  

1976 
Elektrirongid seeriast Sr3 sõitsid 
elektriraudteeliinidel 1958–1980.  

1978 
Avati pidulikult Kehra-Aegviidu 
elektrifitseeritud liin (+ 17 km), 
avasõidu elektrirongiga  
ER2-1032 tegid Heino Rahula  
ja Aavo Prosovits.

1981 4. september 

Vasalemma-Riisipere elektri- 
raudtee (+ 14 km) avamine. 
Elektriraudtee saavutas oma 
lõpliku pikkuse 20. sajandi 
Eestis – 132 km (131,8 km). 
  

1998 23. detsember 
Asutati Elektriraudtee AS. 

2000  15. november 

Elektriraudtee AS aktsiad eraldati  
Eesti Raudtee ASi varast ning anti  
üle Eesti Vabariigile. Riigile kuuluva
ettevõtte veeremipargis oli 72 vagunit 
ja üks manöövri-elektrivedur. 

2012 17. november 

Saabus Eestisse esimene  
uus rong Stadler FLIRT 
 

2013 1. juuli 

Elektriraudtee alustas opereerimist 
uute Stadler FLIRT elektrirongidega.

2014  1. jaanuar 

Elektriraudtee, kandes nüüdsest 
nime Elron (AS Eesti Liinirongid), 
võttis üle kogu riigisisese   
reisirongiliikluse korraldamise.

2021 1. veebruar

Sõlmiti leping Škoda Grupiga  
kuue kahesüsteemse  
elektrirongi tootmiseks ja 
astuti samm keskkonnahoidlikuma  
tuleviku poole ning mindi üle  
täielikult roheenergiale.

2022 19. detsember

Sõlmiti leping Škoda Grupiga  
täiendava kümne kahesüsteemse 
elektrirongi tarnimiseks ning alustati 
ettevalmistusi uue depoo ehitamiseks 
Soodevahesse.  

Elektrirongi- 
liikluse 
ajalugu
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Möödunud 2022. aastat iseloomustavad eelkõige reisijate arvu kiire 

kasv ning olulised tulevikku vaatavad otsused. Viimaste seas on üks  

tähtsamaid 90,7 miljoni euro suurune rahastusotsus täiendava kümne  

kahesüsteemse elektrirongi soetuseks, mis juba paari aasta pärast  

muudab oluliselt Eesti reisirongiliikluse nägu. Samas on ka uue depoo  

rajamise plaanid Rae valda Soodevahesse ning investeeringud meie 

töötajate töötingimuste parandamiseks miski, mille vilju päriselt hakkame 

lõikama tulevikus. 

Rongireisijate hüppeliselt kasvanud arv on olnud selge märk kasvavast 

usaldusest meie vastu, kuid see on toonud kaasa ka ülerahvastatuse 

mõnel kõige populaarsemal liinil, näiteks Tallinna-Tartu ja Tallinna-Narva. 

Kindlasti saabub kõige tõhusam lahendus sellele olukorrale koos lisan-

duvate rongidega, kuid ka nende saabumiseni proovime leida parimaid 

võimalusi reisijate mugavuse ja ohutuse tagamiseks. 

Samal ajal kui saavutasime piletitulu osas kõigi aegade rekordi, 

ületades 20 mln euro piiri, suurenesid drastiliselt energiakulud. Kulu  

elektrienergiale kasvas aastaga 74% ja kulu diislikütusele 50%. Uued  

lähiaastatel liinile jõudvad elektrirongid on energiatõhusamad ja 

keskkonnasõbralikumad ning aitvad meil astuda vastu ühistranspor-

di tulevikule. Samuti toetab uue depoo rajamine meie hooldusvõi-

mekuse suurenemist ja aitab parandada tegevuse tõhusust. Oleme 

viinud lõpule struktuurilise optimeerimise, et tagada tugev ja välja- 

kutsetele vastav organisatsioon tuleviku jaoks. Samuti oleme välja 

töötanud uue strateegia, mille keskmes on parima võimaliku teenuse 

osutamine reisijatele, tehes seda efektiivselt ja kestlikult. Uus strateegia 

teadvustab Elroni olulisust Eesti ühistranspordisektori kujundajana 

ning toob senisest enam fookusesse ettevõtte sotsiaalse vastutuse.

Juhatuse esimehe 
pöördumine

Oleme pühendunud oma töötajate heaolule. Võtame üheks kindlaks 

fookusteemaks töötingimuste parandamise ja töökindluse arendamise. 

See hõlmab majutushoonete, tehniliste tööruumide ja Balti jaamas  

olevate tööruumide renoveerimist, aga ka suuremat digitaliseerimist.

Viime iga kahe aasta tagant läbi töötajate rahulolu-uuringu. Mullu  

läbiviidud küsitluses oli väga rahul või rahul 81% töötajatest, samas aga 

on see number mõnevõrra väiksem kui 2020. aastal. Tunnistame, et 

meil on kohti, kus saaks paremini. Uuringu tulemused on olnud aluseks  

parendustegevuste kavandamisele ja elluviimisele. Oleme pühendunud 

kitsaskohtadele lahenduste leidmisele.

Vaadates tagasi möödunud aastale, oleme uhked oma saavutuste üle 

ning tänulikud igaühe pühendumuse ja panuse eest ettevõtte arengusse. 

Jätkame turvalise, mugava ja usaldusväärse rongireisiteenuse pakku-

mist kõigile Eesti elanikele.
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Kiirus

Pakume kõige kiiremaid ühendusi sihtkohtade vahel, reageerime  

kiiresti nii klientide soovidele ja muredele kui töötajate tagasisidele.  

Toimetame tempokalt ning oleme seetõttu konkurentidest ees.

Turvalisus

Rong on kõige turvalisem liiklusvahend – meie sõidame iga ilmaga.  

Samas hoolime raudteeohutusest ja ka oma töötajate turvalisusest.

Usaldusväärsus

Peame oma sõiduplaanist kinni rohkem kui 99% ulatuses – viime sind  

alati kohale. Täidame nii klientidele kui töötajatele antud lubadused, 

oleme ausad ja viisakad. Elron on hinnatud ja usaldusväärne tööandja.

Kliendikesksus

Oleme kliendi esimene valik, aitame kõikide murede korral nii rongis kui  

väljaspool. Arvestame klientide tagasisidet, et pakkuda võimalikult 

mugavat teenust.

Keskkonnasõbralikkus

Rongiliiklus on üks rohelisemaid transpordiliike. Meie elektrirongid  

sõidavad taastuvatest allikatest toodetud elektriga ning ka meie  

uued rongid saavad olema keskkonnasõbralikud elektrirongid.

Väärtused

Missioon
Elron loob sulle aega – viime sind kohale kiiresti, turvaliselt ja mugavalt.

Visioon
Elroni visioon on olla reisija esimene valik.

Missioon, visioon ja väärtused
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Ettevõtte juhtimine 
järgib häid tavasid
Elron rakendab äriühingu juhtimisel hea ühingujuhtimise tava,  

olles riigiettevõttena äriühingutele eeskujuks heade juhtimistavade, 

sotsiaalse vastutuse ning kõrge ärikultuuri poolest, järgides 

vastutustundliku ühingujuhtimise põhimõtteid ja integreerides  

need äriühingu igapäevategevusse, juhtimisse ja strateegiasse. 

Ettevõtet juhib kaheliikmeline juhatus, kelle tööd juhib neljaliikmeline 

nõukogu. 

Elroni juhtimiskultuur tugineb ettevõtte väärtustele. Igapäevatöös 

keskendutakse lahenduste leidmisele ning juhtide ja töötajate info- 

vahetus on kiire ja turvaline. Juhtkonnas tehtud otsused ning 

olulised sündmused viiakse töötajateni regulaarsete infotundide,  

uudiskirja, siseveebi ja osakondade koosolekute kaudu.

Töökorralduse veelgi tõhusamaks muutmiseks ning püstitatud 

strateegiliste eesmärkide saavutamiseks loodi 2022. aastal integ-

reeritud juhtimissüsteem (IJS), mis liidab erinevad nõuded, äriprot-

sessid ja süsteemid ühtseks tervikuks. 

Nõukogu esimees  
NÕUKOGU

Juhatuse esimees  
JUHATUS

Juhatuse liige

Kliendi teenindusjuht

KLIENDITEENINDUS -
OSAKOND

Personalijuht

PERSONALI- 
OSAKOND

Finantsjuht

FINANTS- JA 
IT OSAKOND

Ohutusjuht

OHUTUS-
OSAKOND

Haldusjuht

HALDUS- JA  
OSTUOSAKOND

Tehnikajuht

TEHNIKA- 
OSAKOND

Liiklus korraldusjuht

LIIKLUSKORRALDUSE 
OSAKOND

Juhatuse esimees

Äriarendusjuht

MÜÜGI- JA 
TURUNDUSOSAKOND
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Elroni rong on reisija  
eelistatuim transpordivahend
Aastaks 2030 on eesmärk kahekordistada reisijate 
arv ning teenindada aastas 15 miljonit reisijat. 

Elron on nüüdisaegne ja oma  
tegemistes maksimaalselt efektiivne
Meie eesmärk on olla majandustegevuses tõhus ning 
tagada riiklikus liikuvuse arengukavas loodud strateegiliste 
eesmärkide täitmine. 

Elron on kõrgelt hinnatud  
tööandja omas sektoris
Elroni eesmärk on olla hinnatud tööandja ning  
pakkuda meie töötajatele parimat töökogemust. 

Elron on eetiline ja keskkonnasõbralik 

Strateegilised eesmärgid

Elroni strateegiline eesmärk on keskkonnatõhususe ja  
kestlikkuse tagamine.
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Elroni äritulud ulatusid mullu 55,8 miljoni euroni, kasvades 

aastaga 17%. Elroni rongidega sõidab aina rohkem inimesi, 

piletitulu teeniti eelmisel aastal 20,1 miljonit eurot, mis oli 41% 

enam kui 2021. aastal. Riigi toetus tegevuskulude  

katteks ulatus 2022. aastal 30,39 miljoni euroni. Ettevõtte 

puhaskahjumiks kujunes 4,8 miljonit eurot.

Käive ja piletitulu kasvasid

Äritulu 
kasv 17 %

Piletitulu 
kasv 41 %
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Tegus aasta sündmustes ja piltides

Jaanuar 
Elroni piletimasinates avati  

täiendavalt pangakaardiga  

maksevõimalus.

Veebruar 
10 vedurijuhti alustasid 

õpinguid meie koolituskeskuses.

Mai 
Elroni info- ja piletimüügikassa  

ning ootesaal kolisid Balti  

jaama paviljoni hoonesse.

Juuni 
Värskendasime logo ja  

uuendasime visuaalset 

identiteeti. 

August 
Kodulehel saab rattapileti soe-

tada ja rattakoha broneerida 

aprillist oktoobrini.

September 
Elron astus MTÜ Operation  

Lifesaver Estonia (OLE) ridadesse.

Vabariigi Valitsuse otsus täiendava 

10 elektrirongi soetamiseks ning uue 

depoo ehituse ettevalmistustega 

alustamiseks.

Detsember 
Meeleolukas Jaan Pehki luulega  

jõulukampaania rongireisijatele. 
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Meie rongid on 
kindlad ja täpsed
Elroni rongiparki kuulub 20 diiselrongi (kuus neljavagunilist, 

kaheksa kolmevagunilist ja kuus kahevagunilist) ning  

18 elektrirongi (kuus neljavagunilist ja kaksteist kolme- 

vagunilist). 

2022. aasta oli märgiline uute rongide soetamisel, sest 

alustati varasemalt sõlmitud lepingu alusel esimeste  

uute rongide vagunikerede koostamisega. Lisaks sõlmiti 

leping kümne täiendava kahesüsteemse elektrirongi koos-

seisu ostmiseks, mille tulemusena kasvab Elroni rongi- 

park aastatel 2025-2027 lähiajal 16 rongi võrra.

2022. aastal teenindas Elron reisijaid kokku 16 liinil: 

Elektrirongidega kuuel liinil ja diiselrongidega kümnel liinil.

1. Tallinna-Aegviidu

2. Tallinna-Viljandi 

3. Tallinna-Riisipere-Turba 

4. Tallinna-Türi 

5. Tallinna-Paldiski 

6. Tallinna-Rapla 

7. Tallinna-Kloogaranna 

8. Tallinna-Tartu 

9. Tallinna-Keila 

10. Tallinna-Narva 

11. Tallinna-Pääsküla 

12. Tallinna-Rakvere 

13. Tartu-Jõgeva 

14. Tartu-Koidula-(Piusa) 

15. Tartu-Valga 

16. Tallinna-Pääsküla

18
elektrirongi

6 
Škoda

rongi 2024

20
diiselrongi

10 
Škoda rongi 
2026-2027

Tallinn  Tallinn  

Tartu  

6 liini 7 liini

3 liini

10 liini
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Töökindlus 99,8 %

98,8%

6 M 

14,1 kWh

Liiklusgraafiku täitmine

Läbitud rong / km

Veoenergia reisija kohta

Rongide tehnilise töökindluse kestlikkuse tagamiseks lisati 2022. aasta 

alguses tehnikaosakonda avariitehnikute öine vahetus, mis andis  

võimaluse kiiremini lahendada tekkinud probleeme ja valmistada  

ronge ette hommikusteks väljumisteks.

EMU (elektrirong) töökindlus 2022. aastal 99,92%; 2021. aastal 99,91%

DMU (diiselrong) töökindlus 2022. aastal 99,59%; 2021. aastal 99,92%

Sõiduplaanist kinnipidamine on olnud Elroni oluline prioriteet ja elektri- 

rongide osas on vastav keskmine näitaja 98,9%. Paraku mõjutavad 

sõiduplaanist kinnipidamist ka ettevõttevälised tegurid, nagu näiteks 

raudtee remondid, mis 2022. aastal venisid oodatust pikemale perioo-

dile. Seega päris soovitud kvaliteedini (98,8%) kõigi rongide osas veel ei 

jõutud, diiselrongide puhul on vastav näitaja 96%. Hilinemiste põhjused

16+ min

43% INFRA

koondarvud

12% INFRA

19% Tehnilised põhjused

Tehnilised põhjused

17% Muu

Muu
4-15 min

Töökindlus
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Rongiga saab Piusale 
maist kuni oktoobrini

4 sõidusuunda 
ida, kagu,  
edel, lääne

Liinikaart
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Uute rongide soetamise osas oli 2022. aasta äärmiselt oluline. Praegu 

teenindatakse reisijaid 37 koosseisuga, kuid on selge, et tarbijate oo-

tustele vastamiseks ja transpordisektori tulevikule otsa vaadates vajab 

Elroni rongipark olulist täiendust.

Uute rongide tootmine on hoogsalt alanud ning aastaks 2027 täieneb 

Elroni rongipark 16 kahesüsteemse elektrirongiga. Selliste rongidega 

on võimalik sõita nii olemasoleva kontaktvõrgu kui ka uue ehitatava 

kontaktvõrgu piirkonnas. 

2020. aasta oktoobris sõlmis Elron Škoda Grupiga lepingu kuue kahe-

süsteemse elektrirongi valmistamiseks – need rongid lähevad maksma 

56,2 miljonit eurot. 2023. aasta jooksul on plaanis teha ettevalmistused 

uute rongide Eestisse vastuvõtmiseks ja katsetamiseks. Kokkulepitud 

ajakava kohaselt jõuab esimene Škoda rong Eestisse 2024. aasta 

esimeses kvartalis ning siis alustatakse selle seadistamise ja katse-

tamisega. Esimene uus rong läheb liinile 2024. aasta detsembrikuust 

ning alustab reisijate teenindamist Tallinna-Tartu elektrifitseeritud 

raudteelõigul. 

Arvestades aga silmnähtavalt kasvavat nõudlust, allkirjastati eelmisel 

aastal leping täiendava kümne samalaadse rongi valmistamiseks,  

investeeringu suurus on kokku 90,7 miljonit eurot.

16 uuest rongist saavad viis olema erineva sisustuslahendusega 

ning need hakkavad reisijaid teenindama linnalähirongidena, üle- 

jäänud 11 on mõeldud linnadevaheliseks liikluseks.

Rongide tootmisel tuleb arvestada, et Eesti asub võrreldes muu Euroopaga  

külmemas kliimas ning rongid peavad taluma kiiresti muutuvaid temperatuure 

ja ilmastikutingimusi, eriti talvel. Rongid ehitatakse RegioPanteri platvormile, 

mida kasutatakse ka Tšehhis ja Slovakkias. 

Kõik uued rongid saavad olema kolmevagunilised koosseisud kogupikkusega 

83,18 meetrit. Praeguste neljavaguniliste rongide pikkus on 75 meetrit. Rongi-

desse tulevad laiemad sisenemisalad, rohkem ruumi ratastele ja lapsevankriga 

reisijatele. Samuti on märgistatud kohad ratastoolis reisijatele. Uutes rongides 

on kõik istekohad nummerdatud ning lisaks on eraldi söögi-joogi ala meele- 

päraste suupistete ja kuuma joogi soetamiseks.

Uued rongid muudavad 
reisirongiliikluse näo



14

Keskkonnahoid 
on meile oluline

Elronil on suur mõju Eesti elanikele ja majandusele. Oma tegevuse  

kaudu on ettevõttel võimalik mõjutada inimeste liikumisvalikuid ja  

aidata seeläbi kaasa riigi keskkonnaeesmärkide saavutamisele,  

pakkudes kliimasõbralikku reisijaveoteenust. Kiire, mugav ja väikese 

heitega rongiliiklus aitab kaasa valdavalt fossiilsetel kütustel põhine- 

vate isiklike sõiduvahendite kasutamise vähendamisele. 

Elroni elektrirongid kasutavad 100% ulatuses taastuvatest allikatest 

pärit elektrienergiat, ent diiselrongid kasutavad veel fossiilset kütust. 

Sellegipoolest vähendasime tänu sõitjate arvu suurendamisele möö-

dunud aastal oma CO2 jalajälge iga läbitud reisijakilomeetri kohta 

20% võrra.

Strateegiliseks ambitsiooniks oleme võtnud fossiilkütuste osakaalu  

minimeerimise, millele aitab oluliselt kaasa 2022. aastal sõlmitud  

veeremihankeleping, mille kohaselt saabub perioodil 2024–2026  

Eestisse 16 uut täiselektrilist rongikoosseisu. Sellele lisaks oleme kaar-

distamas võimalusi olemasolevate diisel-elektriliste rongide ümber- 

ehituseks keskkonnasõbralikumale tehnoloogiale.

2022. aasta lõpul alustasime kestliku arengu strateegia loomisega,  

mille käigus hinnatakse olulisusteemad erinevaid huvirühmasid  

kaasates, analüüsitakse hetkeolukorda ja arvutatakse kasvuhoone-

gaaside (KHG) heite suurus ehk Elroni jalajälg. Ühtlasi koostame kest-

likkuse teekaardi ja paneme paika kestlikkuse valdkonna mõõdikud 

ning integreerime need ettevõtte strateegiasse.

  

Elronil on ka rohelise kontori märgis, mis tähendab, et jälgime ja  

vähendame oma kontoritegevuste keskkonnamõju, panustame  

tervislikku töökeskkonda ja vähendame tekkivate jäätmete kogust. 

Viimase tegevuse osas keskendume sorteerimata segaolmejäätmete 

koguse minimeerimisele, innustades ettevõtte töötajaid sorteerima 

prügi nii tööruumides kui kodus. Töötajatele korraldatakse vastavaid 

koolitusi ning jälgitakse, et ettevõttes oleksid tagatud võimalused jäät-

mete liigiti kogumiseks. Muidugi joome kraanivett ja kustutame tuled 

ruumides, kus parasjagu ei viibi. 

Tulevikus plaanime jäätmeid sorteerima hakata ka rongides ja muuta 

teisigi tegevusi keskkonnasõbralikumaks.



Ohutus on 
prioriteet

Raudteetransport on võrreldes maanteetranspordiga oluliselt ohutum 

ning seda eelkõige õnnetuste ja ohvrite üldarvu poolest. Eesti maan-

teedel toimus 2022. aastal 1700 liiklusõnnetust, raudteel samal ajal 17. 

Üldjuhul on raudteeõnnetuste põhjustajad tähelepanematud autoju-

hid ja jalakäijad, kes raudteeülesõitudel ei ole piisavalt hoolsad.

Ohutuse ja turvalisuse tagamine ning raudteeõnnetuste ja ohuolu-

kordade ennetamine on Elroni prioriteet nii töökeskkonnas kui avalikul 

raudteel. Tegeleme pidevalt inimeste teavitamisega ohutust käitumi-

sest nii rongis kui raudtee ületamisel ja eriti oluliseks peame teavitus-

tööd laste hulgas. Elronis tegutseb kolm ohutussaadikut, kes 2022. 

aasta vältel viisid ohutussõnumid 1000 lapseni. 

Paraku jääb 2022. aasta ajalukku ühe viimaste aastakümnete suurima 

rongiõnnetusega, mille põhjustas Ropka raudteeülesõidul rongile 

ette sõitnud veok. Kokkupõrke tagajärjel sõitis rong rööbastelt maha,  

raskemaid vigastusi said kaks reisijat ja kergemaid kehavigastusi kuus 

rongis viibinud isikut. Kahjustatud sai raudteeveerem, infrastruktuur ja 

veok koos haagisega.

Tööõnnetusi leidis 2022. aastal aset sarnaselt eelmise aastaga 

viis, töökeskkonnas ohuolukordi registreeriti 52. Tööõnnetuste tõttu  

kaotasime 139 inimtööpäeva. Parim tööõnnetusteta järjestikuste  

päevade arv oli 190. Ettevõttes juurutati ohutuskultuuri parandami-

seks 5S-süsteem hooldustehnikute tööruumides, millega jätkatakse ka  

järgnevatel aastatel.

15
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Rongiga reisimise 
populaarsus üha kasvab

Möödunud aastat kokku võttes võime öelda, et reisijate arvu kasv on olnud 

tugev. Võrreldes 2021. aastaga tehti Elroni rongidega eelmisel aastal üle  

miljoni reisi rohkem ja teenindati kokku 7,1 miljonit reisijat. Siiski jäi rongi- 

reisijate arv alla 2019. aasta rekordile, mil teenindati üle kaheksa miljoni reisija.

Eelmise aasta alguses mõjutas inimeste liikumist veel koroonaviirus, kuid ala-

tes märtsist piirangud tühistati ning samasse aega jäi ka sõjast tingitud kiire 

kütusehindade tõus. Nende kahe teguri koosmõjul kasvas nõudlus rongiga 

liikumise järele hüppeliselt ning ületas kohati juba pandeemiaeelset taset.

Aasta teises pooles vähendasid sõitude arvu raudtee remonttööd ja  

sellest tingitud piirangud, mille tõttu oli reisijate teenindamine oluliselt häiritud.  

Reisijate arv kasvas kiiremini pikematel liinidel ning mõnevõrra aeglasemalt 

linnalähiliinidel. Kusjuures Tallinna-Narva ja Tallinna-Tartu liinil sõitis läbi 

aegade kõige rohkem reisijaid.

Rongireisijate hüppeliselt kasvanud arv on pannud meile surve veomahu  

kiireks kasvatamiseks. Elroni rongipark saab järgmise nelja aasta jooksul 

olulise täienduse – seniselt 38 koosseisult kasvab meie veeremipark 54 

rongile. Koos paralleelselt toimuva Eesti Raudtee infrastruktuuri arendami-

sega avardab see lähitulevikus oluliselt meie võimalusi reisijate paremaks 

teenindamiseks ja sõidugraafikute tihendamiseks. Ühtlasi peame reisijate 

arvu suurendamise oluliseks eelduseks ka ühenduskiiruste jätkuvat kasva- 

tamist sihtkohtade vahel ja sõiduplaani tihendamist kõikidel suundadel.  

Tänavu on meie ambitsiooniks teenindada üle kaheksa miljoni reisija aastas. 
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7,1 miljonit reisijat sõitis mullu Elroni rongidega 

10.06 teenindasime 28 951 sõitjat

Kõige rohkem sõite tehti Tallinna-Turba liinil 1 203 272

Kõige kiiremini kasvas Tallinna-Tartu ekspressliini sõitude arv +44%

Enim sõite tehti maikuus 68 158
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tallinn – Tartu ekspress 726 364 reisijat (+44%) 

Tallinn – Tartu 489 273 reisijat (+35%) 

Tallinn – Viljandi ekspress 66 276 reisijat (+32%) 

Tallinn - Narva ekspress 139 118 reisijat (+31%)

Tallinn - Narva 456 684 reisijat (+28%) 

Tallinn - Tartu – 1,2 mln reisijat (+40%) 

Tallinn – Turba – 1,2 mln reisijat (+11%) 

Tallinn – Paldiski – 1,18 mln reisijat (+9%) 

Kiiremini populaarsust võitnud liinid

Kõige enam sõidetud suunad 
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Hindame reisijate  
tagasisidet kõrgelt

Elron viib regulaarselt läbi uuringuid, et kaardistada rongireisijate rahulolu 

ettevõtte pakutava teenuse ja teenindusega. Uuringute raames saame oma 

klientidelt väärtuslikku tagasisidet, millele tuginedes parendame järjepide-

valt rongireisiteenuse kvaliteeti. 

Iga aasta teises pooles viiakse läbi veebipõhine reisijate rahulolu-uuring, 

mille raames uuritakse rongireisijate tagasisidet olulisemate kliendikogemust 

mõjutavate tegurite kohta. Uuringus osalenud hindavad nii rongiliikluse  

teenust tervikuna kui selle erinevaid aspekte: klienditeeninduse taset,  

rongide puhtust, interneti kvaliteeti rongides ja palju muudki. Lisaks kaardis-

tatakse milliseid lisateenuseid reisijad sooviksid. 2022. aastal vastas uurin-

gule rekordarv ehk lausa üle 3000 inimese.

Tulemustest selgus, et rongireisijate hinnangud klienditeenindajatele olid 

taas väga kõrged. 97% vastajatest hindas klienditeenindajaid asjatundli-

keks ja korrektseteks, 95% vastajatest pidas neid meeldivateks, sõbralikeks 

ja heatujulisteks. Pea 94% vastanutest nõustus väitega, et Elroni rongid on 

puhtad, 98% uuringus osalejatest pidas rongiga sõitmist turvaliseks ning 

92% uuringule vastanutest pidas ettevõtet keskkonnasõbralikuks.

Võimalike pakutavate lisateenuste osas on ootus kõige suurem toidu ja joogi 

osas. Üle 55% kõikidest vastajatest soovivad rongis kuuma jooki ja suupisteid. 

Reisijad hindavad teenust ja teenindust kõrgelt

Neile ootustele vastavad hästi 2024. aasta lõpus Eestis liinile jõudvad kuus 

uut Škoda elektrirongi, kus saab olema eraldi söögi-joogi ala meelepäraste 

suupistete ja jookide soetamiseks. Muude lisateenuste osas soovib üle 

20% reisijatest ekraane täiendava info ja muu teabe jaoks.

Pea pooled vastajatest märkisid, et interneti kvaliteet rongis vajab  

parandamist. Ebastabiilse WiFi kvaliteedi juurpõhjus on puudulik  

mobiililevi, nagu selgus 2022 lõpus läbiviidud uuringu tulemustest.  

Koostöös telekommunikatsiooniettevõtetega püüab Elron leida paremaid 

lahendusi, et rongireisijate ootustele vastata. 

 Ruumipuudus

 Ebasobiv graafik/aeg

 Mugavusi pole

 Kehv ühendus linnade  

 vahel/ jaamade asukohad

 Teenindus

 Hind

 Ebamugavused 

 jalgratastega

 Segadus, infosulg

 Stabiilne sõidugraafik

 Sagedased väljumised

 Kiire sõiduaeg 

 Mugav ja puhas  

 sõidukeskkond

 Pikemad rongikoosseisud   

 tipptundidel, et rongis oleks   

 ruumi ja võimalik leida istekoht

 Meeldiv ja sõbralik  

 teenindus

Ootused Tekitab nurinaid
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Iga kahe aasta tagant korraldab Elron ettevõtte maine uuringu  

Eesti elanike hulgas. Lisaks mainele uuritakse ka seda, mis mõjutab  

eelistama transpordivahendina rongi ning muutma ühistranspordi  

kasutamise harjumusi. Uuringu läbiviimisel küsitletakse tuhandet eesti-

maalast erinevatest piirkondadest ja vanusegruppidest.

2022. aasta sügisel läbiviidud üle-eestilisest maineuuringust  

selgus, et Eesti reisirongiliiklust korraldavat Elronit hinnatakse kõrgelt,  

teenusega ollakse suuresti rahul, kuid vajadus uute rongide järele on 

siiski suur. 

Uuringu tulemustest selgus, et 60% eestimaalastest peab Elroni  

mainet heaks ja lausa 16% väga heaks. Kõrgelt hinnati muuhulgas ka 

mugavust, head teenindust, rongide kiirust ja sõidugraafikute täit-

mise täpsust, rongide puhtust ja mugavat piletisüsteemi. Võrreldes 

teiste transpordivahenditega peetakse Elroni ronge keskkonna- 

sõbralikemaks ning hinnatakse võimalust nendega suuremat pagasit 

transportida. 

Kriitilisema hinnanguna toodi uuringus välja rongide ülerahvastatust 

ning istekohtade puudust, mis arusaadavalt avaldavad reisijate  

hinnangutele ja tehtavatele valikutele mõju. 

Kokkuvõttes kinnitas uuring, et rong on Eesti elanike arvates jätkuvalt 

turvaline, mugav, kiire ja keskkonnasõbralik sõiduvahend. Kindlasti 

tuleb edasi arendada piletimüügisüsteemi, pakkuda kliendikeskset 

teenindust ning tagada sujuv teenus ka erivajadustega reisijatele. 

98% reisijatest peab rongiga sõitmist turvaliseks.

Elroni maine on hea
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2022. aasta kevadel tellis Elron uuringu teemal „Ratas+rong“.  

Ratastega reisimine rongis ja rattapileti kehtestamine on saanud palju 

kõlapinda, mistõttu otsustasime pöörduda otse reisijate poole, et  

teada saada nende arvamusi ratta ja rongi kombineerimise osas.  

Uuring viidi läbi veebiintervjuude vormis ning tagasisidet küsiti 1450 

reisijalt, kellest 1180 olid ratturid. 

Uuringust selgus, et 30% vastanutest kasutab ratast terve tee, sh võtab 

ratta rongi kaasa ja 21% kasutab ratast rongijaama sõitmiseks.  

Kolmandik vastajatest ei võta ratast rongi kaasa, kuna peab seda  

ebamugavaks ja viiendik vastajatest tunneb ebakindlust, kas rattaga 

rongi peale ikka mahub.

Ratta ja rongi kombineerimise peamiste põhjustena tõid uuringus  

osalejad välja seda, et rongid sõidavad sellistesse kohtadesse või  

selliste kohtade lähedusse, kuhu on vaja minna (50%), rongid on kesk-

konnasõbralik viis liikumiseks (41%), sihtkoha lähedal on rongijaam 

(33%), kodule lähedal on rongijaam (33%) ja rongiga saab kiiresti või 

kiiremini ratta soovitud asukohta viia (31%).

Peamine sihtrühm, kes sõidab ratta ja rongiga ning kombineerib neid 

aina enam, tõi suuremate ootustena muuhulgas välja, et vajalik on 

rattakoha ettebroneerimine, vabade rattakohtade arvu nägemine 

veebis, ratta turvaliselt raudteejaama jätmise võimalus, kergliiklus-

teede olemasolu, et jaamani jõuda (eriti oluline Tallinna elanikele) ning 

ühtlasi soovitakse ka soodsamat rattapiletit. 

78% rattaga sõitudest tehti linnalähiliikluses.

16% reisijatest on viimase aasta jooksul võtnud rongi ka ratta.

Rongi ja ratta ühendamist võiks olla rohkem.
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Igapäevaselt mõõdab Elron teeninduse taset NPSi (SI-soovitusindeks) 

abil. Kõigile e-pileti soetanud reisijatele, kes tellivad rongipileti e-posti 

aadressile, saadetakse küsimus „Kas soovitaksid Elroni oma sõpradele 

ja tuttavatele?“. Lisaks tavapärasele hindamisele skaalal 1–10 annavad 

rongireisijad tagasisidet avatud kommentaaride näol. 2022. aastal 

vastas NPSi küsimusele 16 341 inimest, NPS oli kokku 52 skaalal –100 

kuni +100. Kriitilisemad hindajad on Ida suuna reisijad, kes peamise  

nurinana toovad välja rongide ülerahvastatuse. Kõige positiivsemad 

soovitajad on Läänesuuna reisijad, kes põhjendavad hinnanguid  

reisimise mugavuse ja hea teeninduse kogemusega. 

   Elroni kliendisuhtluse kanalid 

1. E-kirjad  

info@elron.ee, klienditugi@elron.ee

2022. aastal kirjutasid rongireisijad 8128 kirja, millest 2745 olid kaebused.

2. Kontaktikeskus  

24h reisiinfo +372 616 0245. 2022 tehti kontaktikeskusesse 24 000 kõnet.

3. Juturobot

Abi Elroni veebilehel. Kui ei tea vastust siis suunab kontaktikeskusesse.

4. Facebook messenger 

Live chat Elroni Facebooki lehel.

5. NPS-soovitusindeks

Avatud küsimus.

6. Muud kanalid

Uuringud, sõbrad tuttavad.

 

2021

NPS = Net Promoter Score / soovitusindeks

2022 2023

NPS NPS

NPS

65 65
52

Mõõdame rahulolu temperatuuri igapäevaselt 
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Oktoobris
esines orkester Nissi Trollid Muusika-

päeva raames rongireisijatele

Aprillis
Jazzkaar pakkus rongis 

muusikalist elamust

Mais
Piret ja Robert käisid Kanal2 

Õhtu saatest rongidele 

hooldustöid tegemas

Novembris
tähistasime koos Valga Muuseumiga 

135 rongisõidu aastapäeva

Veebruaris 
Elroni panus Ukraina toetuseks

Veebruaris 
küsisime inimeste arvamust 

uute rongide istmete valikul

Koos teeme head ja pakume elamusi
Osaleme erinevates koostööprojektides

Elron on avatud ja uuendusmeelne ett evõte, 

kes meeleldi lööb aktiivselt kaasa nii 

suuremates kui pisemates koostööprojektides. 
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Rongisõidu ja raudteevaldkonna propageerimiseks  

viime Elronis läbi ekskursioone, mille käigus tutvustatame 

huvilistele ettevõtet, depood, ronge, vedurijuhi tööd ning 

räägitame raudteeohutusest. 2022. aasta seitsme kuuga 

viisime läbi 17 ekskursiooni, mille raames külastas Elroni ligi 

300 huvilist. Peamiselt soovivad meid külastada lasteaiad 

ja koolid, kuid teeme põnevaid ringkäike ka meie peamistele 

koostööpartneritele. 

Septembrikuus täitis Elron viieaastase Martini unistuse. 

Heategevusfond Minu Unistuste Päev viib ellu raskelt ja 

krooniliselt haigete laste unistusi ning tunneme rõõmu, 

et ka meie saime ühe unistuse täitmises osalised olla. 

Vedurijuht Artur Lorents võttis Martini koos perega Balti 

jaamast rongile, tutvustas enda ametit ning üheskoos 

tehti ka väike rongisõit.

Avame soovijatele ettevõtte sisemaailma

Aitame teha unistused teoks 

26.10.2022 

Tallinna lasteaed Kaseke

12.10.2022 

Keila lasteaed Vikerkaar 



Elronist ilmub igal aastal Eesti ajakirjanduses märkimisväärne hulk  

uudiseid, mullu küündis nende arv 1180ni. Nendest 346 olid positiivsed  

(+84 võrreldes 2021. aastaga), 16 negatiivsed (-79) ning 818 neutraalsed. 

Palju tähelepanu pälvinud teemad Elroniga seoses olid näiteks Ukraina  

sõjapõgenike tasuta rongisõidu võimalus, Balti jaama venekeelsed 

häälteavitused, piletimasina arendus pangakaardiga maksmiseks ja  

Põhja-Eesti ühistranspordis ühispileti tekkimise plaanid. 

Enim kõlapinda saanud  
meediakajastused 

Elronis on nüüd võimalik ka pangakaardiga tasuda 

https://arileht.delfi.ee/artikkel/95739627/elronis-on-nuud- 
voimalik-ka-pangakaardiga-tasuda

Reisijatele meeldib rongiga sõita Viljandist  
pealinna ja tagasi

https://sakala.postimees.ee/7549476/uhistransport-reisijatele- 

meeldib-rongiga-soita-viljandist-pealinna-ja-tagasi/comments

Valitsus otsustas tellida juurde kümme elektrirongi

https://tartu.postimees.ee/7599618/valitsus-otsustas-tellida- 

juurde-kumme-elektrirongi

Sidekaabli rike häiris rongiliiklust üle Eesti

https://www.err.ee/1608768025/sidekaabli-rike-hairis- 
rongiliiklust-ule-eesti

Jõuluvanad saavad pühade ajal tasuta rongiga sõita

https://www.postimees.ee/7676728/jouluvanad-saavad- 
puhade-ajal-tasuta-rongiga-soita

Meediakajastused 2022 vs 2021
2022 22 vs 212021

Kokku 1180 1452

262

95

121

1095

94%

346

16

98,33

818

99%

Positiivsed

Negatiivsed

Keskmiste kajastuste arv kuus

Neutraalsed

Positiivse ja neutraalse osakaal

-272

+84

-79

-23

-277

+5%

Meediapilt meist on 
valdavalt positiivne

24
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Elroni jaoks on hea töökeskkond äärmiselt oluline ning proovime seda 

igapäevaselt paremaks muuta. Meile on tähtis, et Elronisse tahetakse 

tulla, siin töötades tuntakse end hästi ning ükskord mujale liikudes te-

hakse seda hea tunde ja meeldivate mälestustega. Eks on omamoodi 

näitaja ka see, et vahel ei mindagi enam edasi: meil on inimesi, kes on 

siin töötanud aastakümneid. 

2022. aasta lõpu seisuga töötas Elronis kokku 318 inimest (2021. aas-

tal 312). 92,45% neist töötas täiskoormusega ja 7,55% osakoormusega 

(2021. aastal vastavalt 93,59% ja 6,41%). 

Vabatahtlik tööjõuvoolavus mullu mõnevõrra suurenes võrreldes aasta 

varasemaga, tõustes 11,63%-ni (2021. aastal 9,52%). Samas jäi vaba-

tahtliku tööjõuvoolavuse näit alla Eesti keskmise, mis oli Fontes Palga-

konsultatsioonid OÜ uuringu kohaselt 2022. aastal 14%.

Elroni edu tagab optimaalne arv pädevaid töötajaid ja oma järelkas-

vu koolitamine. Me püüdleme selle poole, et Elronis töötaksid parima 

erialase ettevalmistusega kompetentsed inimesed, ning toetame töö-

tajate tööalast ja isiklikku arengut. 2022. aastal panustasime koolitus-

tesse rohkem kui aasta varem, keskmine koolitustundide arv töötaja 

kohta oli 14,81 tundi (2021. aastal 9,31 tundi). 2022. aastal toimus kõige 

rohkem koolitusi tööohutuse valdkonnas, kus eelkõige olid teemadeks 

esmaabi, tuleohutus ja töökeskkond. Muuhulgas toimus 2022. aastal 

tuleohutuse suurõppus, mille käigus mängiti läbi olukord, kus Pääsküla 

depoos süttis rong.

Tööandja heal 
mainel on kaalu

2022. aastal koostati Elroni üldised koolituspõhimõtted, mille eesmärk 

on reguleerida koolitustegevuse korraldamise aluseid, määratleda eri-

nevate tasandite töötajate ülesanded koolitustegevuse protsessis, sä-

testada koolituste korraldamise ning nendel osalemise tingimused, ette-

võttesisese väljaõppe ja täiendõppe alused ning pädevuse hindamise ja 

taastamise põhimõtted. 

Ohutus ja turvalisus on üks meie prioriteete ning pöörame erilist tähe-

lepanu töötajate ohutusteadlikkuse tagamisele. Kasutame koolitamiseks 

üha enam digilahendusi ja näiteks ohutusalane juhendamine on suures 

osas viidud Elroni e-õppe keskkonda.

Peale koolituste ja töötingimuste pideva parendamise toetame ka näi-

teks oma töötajate sporditegevusi Stebby keskkonna vahendusel. Lisaks 

sporditoetusele pakume Elron töötajatele mitmeid erinevaid soodustu-

si, nagu näiteks lisapuhkus, tasustatud vabad päevad olulise isikliku elu 

sündmuse puhul, kaks tervisepäeva aastas, puhkusetoetus ja 1. klassi mi-

neva lapse vanemale toetus õppevahendite soetamiseks.

Väärtustame oma töötajate tagasisidet ja seetõttu viime iga kahe aas-

ta tagant läbi üle-ettevõttelise töötajate rahulolu-uuringu. Uuring annab 

hea ülevaate, mis on ettevõttes hästi ja millised valdkonnad vajavad roh-

kem tähelepanu. 2022. aasta uuringu küsimustikule vastas 70% tööta-

jatest (2020. aastal 74%) ning uuringu kohaselt oli oma tööga väga rahul 

või rahul kokku 81% töötajatest (2020. aastal 96%). Kuigi uuringu viima-

seid tulemusi võib pidada heaks, näeme siiski, et võrreldes 2020. aasta-

ga on rahulolevate töötajate hulk veidi vähenenud, ning kindlasti teeme 

sellest omad järeldused ja astume samme rahulolu suurendamiseks.
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Vedurijuht Anti Nõupuu 

„Elronisse tulin 2022. aasta veebruari alguses vedurijuhi ameti- 

kohale. Mulle meeldib enda töö juures vaheldus, pidevas liikumises 

olemine erinevates kohtades üle Eesti. On nauditav sõita läbi Eesti- 

maa looduse, vastutada inimeste turvalisuse ja õigeaegselt  

kohale viimise eest. Ma väärtustan Elroni juures seda, et arvestades 

kõike maailmas toimuvat, tunnen ma Elronis ennast väga turvaliselt.  

Elroniga seostuvadki mul peamiselt head töökaaslased, kindlus- 

tunne ja mõnus töögraafik.”

Pearaamatupidaja Anu Raudsepp 

„Tulin Elronisse novembris 2013, see-

ga sel aastal saab mul siin täis kümme 

tööaastat. Olen ettevõtte pearaama-

tupidaja, minu töö on mulle alati meel-

dinud. Hindan Elroni juures ausust, ava-

tust ja töötajate kaasamist. Minu jaoks 

on Elron sõbralik, kiiresti muutuv ja  

huvitav tööandja.” 

Tehnik Carlos Gross 

„Elronis asusin tööle augustis 2022, olen 

praegu hooldustehnik. Mulle meeldib siin 

vist kõik, aga eraldi tooksin välja võimaluse 

uusi oskusi omandada ning nauditav on 

ka see väike pinge, mille ajapiirangud kaa-

sa toovad. See, et peab lühikese kindla aja 

jooksul mingi asja korda saama tähendab, 

et käed ja jalad kogu aeg liiguvad. Väär-

tustan siinset kokkuhoidvat ja sõbralikku 

kollektiivi ning juhtidelt saadavat tagasisi-

det enda tehtud töö kohta. See pool aas-

tat, mis olen siin olnud, olen väga rahul.”

Anti Nõupuu

Meie inimesed

„Ma väärtustan Elroni juures 
seda, et arvestades kõike maa-
ilmas toimuvat, tunnen ma siin 
ettevõttes ennast väga turvali-
selt.” 

109 vedurijuhti  

(naisi 4, mehi 105)

94 klienditeenindajat  

(naisi 89, mehi 5)

Keskmine tööstaaž Elronis on 8,6 aastat.

Kõige pikema tööstaažiga on meil klienditeenindaja, kes  

on töötanud Elronis ja tema eelkäijates kokku 54 aastat.
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Tunnustame ja  
väärtustame oma inimesi

Elroni peres on detsember põnev kuu – mitte ainult toredate pühade tõttu, 

vaid igal aastal detsembrikuus valime endi seast aasta parima kolleegi. 

See pole lihtsalt tore ja meeldiv tunnustus, vaid parima kolleegi tiitli saa-

miseks tuleb olla innustav, pühendunud ja asjatundlik, väärtustada koos-

tööd, olla sõbralik ja toetav. Olla selline kolleeg, kes loob töö juures mõnu-

sa õhkkonna ning kelleta poleks nii tore tööl käia.

Eriauhinnad

Anne Visk – klienditeenindusosakonna pühenduja

Igor Svetšov - tehnikaosakonna eeskuju

Virginijus Dumcius - haldus- ja ostuosakonna täht

Aet Rohumäe - liikluskorralduse osakonna innustaja

Head kolleegid aastal 2022 

Janne Piigli (klienditeenindusosakond) 

Oliver Kuks (liikluskorralduse osakond)

Tõnu Arvisto (haldus- ja ostuosakond) 

Andrei Afanassenko (tehnikaosakond)

Martin Merisalu (ühendosakond)

Aasta tegija

Martin Merisalu (ohutusosakond)

Parim juht

Kristo Sepp (liikluskorralduse osakond)

Aasta projekt 

Infokassa uuenduskuur 

Projekti realiseerumine oli tähenduslik nii meie töötajatele, kes  

hakkasid kasutama nüüdisaegset kliendihaldustarkvara, kui ka  

rongireisijatele, kes said endale uue ja mugava ootesaali.

Aasta Ohutustegu

vabatahtlikud ohutussaadikud 

Artur Lorents, Viljar Luhthein, Martin Merisalu



28

Ühised tegevused  
motiveerivad

August 
Rattamatk läbi metsa, terviseraja, 

mööda maanteed ja Vanamõisa 

matkarada ca 35 km

Juuni
Väljasõit Naissaarele

Mai 
Ühiskokkamine kohas TiguToit

Detsember 
Piparkoogi ja jõulutee valmistamine 

Juuli
Paintball ja 1000 sinikat

Detsember
Driftimine ja kuumad rehvid
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Vedurijuhi amet on popp

Elron koolitab Haridus- ja Teadusministeeriumi väljastatud tegevus-

loa alusel regulaarselt vedurijuhte. Koolituse peamine eesmärk on 

tagada vedurijuhtide järelkasv Elronis. 2022. aastal läbis vedurijuhi 

üldkursuse kümme osalejat, kellest üheksa alustas iseseisva veduri- 

juhina tööd detsembris 2022. Huvi vedurijuhiks õppimise vastu on 

jätkuvalt suur, mullu kandideeris kümnele koolituskohale 65 inimest,  

kellest õppima asus kaheksa meest ja kaks naist.

Vedurijuhi õppesse saavad kandideerida kõik vähemalt keskhari-

duse ja B1 taseme eesti keele oskusega 20-aastased ja vanemad 

inimesed, kellel on huvi raudteesektoris töötamise vastu. Väljaõpe 

kestis mullu veebruarist novembrini, sisaldades nii baasõpet, eksami- 

perioodi kui ka praktikat. Pärast edukat vedurijuhi üldkoolituse  

läbimist suunduvad õpilased sertifikaadiõppesse, kus õpitakse  

tundma konkreetseid raudteeliine ja ronge. Vedurijuhi üldkoolitus 

koos sertifikaadiõppega kestab kokku üheksa kuud.

Elronis töötas 2022. aasta lõpu seisuga 109 vedurijuh-

ti. Elron on järk-järgult suurendanud veomahtusid ja teeb ette- 

valmistusi uute rongide liiniletulekuks 2024. aasta lõpus, misõttu  

suurendatakse ka töötajate arvu.

Ühena kahest naisest vedurijuhiks õppinud Triin Tepner lisas, et tema 

huvi raudtee ja rongide vastu on ajas kasvanud ning vedurijuhiks  

õppimine on seda veelgi suurendanud. 

„Kuigi tehnoloogia areneb, siis loodan, 

et me saame raudteel veel pikalt  

ronge juhtida, sest selles töös peitub oma 

võlu, mida ei saa ükski automatiseeritud  

süsteem üle võtta,“ 

Triin Tepner
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Meie tulevik on 
kindlalt rööbastel 

2023. aastal eeldame rongiga reisimise nõudluse kasvu jätkumist.  

Selle eeldus on kütusehindade püsimine pikaajaliselt keskmisest  

kõrgemal tasemel ja elukalliduse jätkuv kasv. Lisaks saame 2023. aastal 

pakkuda Lääne suuna reisijatele kõigi aegade parimat sõidugraafikut.  

Sõiduplaan muutub tihedamaks ning sõiduaeg lühemaks. Raudtee-

taristuettevõtted plaanivad küll ka 2023. aastal ulatuslikke ehitus- ja  

remonttöid, mis avaldavad olulist mõju meie teenuse kvaliteedile ja see-

läbi sõitude arvule, kuid sellegipoolest soovime teenindada taas üle  

kaheksa miljoni reisija.

Kindlasti on üks eelolevat aastat ja ka järgnevaid aastaid iseloo-

mustavaid märksõnu „uued rongid“. Pikaajalises plaanis liigume 

tempokalt 2024. aastal uute rongide tõrgeteta vastuvõtmise poole.  

Tänavune aasta ja suur osa ka järgmisest aastast tähendab  

nende ootust, kuid samal ajal valmistume hoogsalt selleks, mida uued  

rongid endaga kaasa toovad. Ühtlasi tuleb mõelda nii raudtee  

läbilaskevõimele ja selle parendamisele kui ka Eesti ühistranspordi- 

süsteemi paremale toimimisele tervikuna.

Uute rongide abil on võimalik pakkuda veelgi kiiremat, turvalisemat 

ja mugavamat teenust, mis võiks meelitada senisest rohkem inimesi 

autodest rongidesse. Lisaks keskkonnasõbralikkusele panustab Elron 

sel viisil ka riigi transpordipoliitika prioriteetidesse, mis on ühistrans-

pordi kasutajate arvu kasvatamine. Reisijate arvu suurendamise  

oluliseks eelduseks peame ühenduskiiruste jätkuvat kasvatamist 

sihtkohtade vahel ja sõiduplaani tihendamist kõikidel suundadel.

Ainuüksi reisirongiliikluse tihendamisest uute rongide abil on vähe ühist-

ranspordisüsteemi nüüdisaegsemaks ja inimkesksemaks muutmiseks. 

Kuidas reisijad jõuavad rongini? Kas neil on mugav oma sõiduriist, olgu 

see siis ratas või auto või midagi muud, jätta rongijaama ootele? Kas siht-

kohta jõudes on järgmised ühistranspordipeatused rongijaamast mõist-

likul kaugusel? Need on vaid mõned küsimused, mida tuleb küsida ühis- 

transpordisüsteemi sujuvuse ja reisijate rahulolu suurendamise nimel. See 

kõik nõuab aga senisest rohkemat koostööd nii sektori ettevõtete, kohalike 

omavalitsuste kui riigi tasandi otsustajate vahel. 2023. aastal jätkame kliendi- 

teekonna kokkupuutepunktide kitsaskohtade lihvimisega. Terviku vaates 

on oluline mitmete osapoolte toetus ja koostöö, seetõttu võtame initsiatiivi 

ning viime rongireisijate ootused koostööpartneriteni, et üheskoos disainida 

rongireisiteenus reisijate ootustele vastavaks – näiteks ligipääsetavus rongi-

jaama või WiFi kvaliteet rongides.

Kindlasti tuleb edasi arendada piletimüügisüsteemi, korrastada piletitoo-

dete ja soodustuste valikut ning muuta reisijate jaoks piletiostmine senisest 

veelgi mugavamaks. Oleme Elronis teinud juba hulga eeltööd ning loonud  

visiooni piletimüügirakendusest, mille turuletoomiseks astume sel aastal 

reaalseid samme. On aeg alustada ka kogu Eesti ühistransporti katva ühise 

piletisüsteemi loomist, milleks Elroni tulevane rakendus loob selged eeldused. 
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Hästi toimiv, nüüdisaegne ja reisijate vajadusi arvestav ühistrans-

pordisüsteem on vaieldamatult üks autostumist vähendav tegur. 

See aga omakorda on kasulik keskkonnale, millele tuleb järjest roh-

kem tähelepanu pöörata. Meie elektrirongid sõidavad juba praegu 

roheenergial ning uute rongide saabumine muudab meie rongi-

pargi veelgi keskkonnasõbralikumaks ja meie reisijatele mugava-

maks. Oleme alustanud kestlikkuse strateegia loomisega, mida 

lähiaastatel asume tempokalt ellu viima. 

Kestlikkuse küsimused on Elroni jaoks väga olulised ning nii tähis-

tavad uued rongid uut ajajärku ka keskkonnasõbralikuma ühist-

ranspordi arengus. 2023. aasta jaanuaris alustasime koostöös 

ESG valdkonna spetsialistidega Elroni kestlikkuse eesmärkide ja 

tegevusplaanide väljatöötamist – aasta jooksul hindame olulise-

mad teemad, kaasates erinevaid huvirühmasid, analüüsime het-

keolukorda ja arvutame Elroni KHG jalajälje, koostame kestlikkuse 

teekaardi ja paneme paika uued kestlikkuse valdkonna mõõdikud.

Kvaliteetse rongireisiteenuse taga on kahtlemata inimesed – need 

meie elronlased, kelle kõigi panus mängib rolli ettevõtte visiooni 

täitumisel. Oleme loomas vundamenti tugeva tööandja kuvandile. 

2023. aastat iseloomustab paljuski keskendumine töötajate tööra-

hulolu parandamisele. Eelmisel aastal läbiviidud uuringu tulemus-

test kokkupandud tegevuskava on vaja realiseerida ning seda me 

ka teeme. 

Usume, et reisirongiliikluse parimad ajad Eestis on ees ning tiheda 

graafikuga hästi ligipääsetav kiire, puhas ja mugav rong saab aina 

arvestatavamaks alternatiiviks autoga sõitmisele – see on meie 

siht Elronis nii sel kui järgmistel aastatel!
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24h kliendiinfo +372 616 0245

klienditugi@elron.ee


