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AS EESTI LIINIRONGID
(ELRON)
REISIJATEVEO EESKIRI

1) Uldsitted;

2) Moisted;

3) Soidupiletid ja sdidupiletite hinna kehtestamine;

4) Tasuta sdidu digus ja soodustusega sdidupiletid;

5) Sdidupileti eest tasumine ja sdidupileti hiivitamine;
6) Pagasi vedu,

7) Reisija digused ja kohustused;

8) Elroni digused ja kohustused;

9) Soidudiguse kontroll ja sanktsioonid;

10) Poolte vastutus;

11)Puudega isikud ja litkumispuudega isikud;

12) Lisateenused;

13) Reisijate teavitamise kord;

14) Avalduste ja kaebuste esitamise ning menetlemise kord.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1.  Uldsitted
1.1. Kdiesolev ,,AS Eesti Liinirongid (Elron) reisijateveo eeskiri” (edaspidi veoeeskiri)
kehtib AS Eesti Liinirongid (edaspidi Elron) rongides ning on tditmiseks
kohustuslik Elronile ja reisijatele.
1.2. Veoeeskiri sitestab reisijate ning pagasi veo korra Elroni rongides, samuti Elroni
ja reisijate kohustused ning vastutuse.
1.3. Elroni ametlik infovahetuse keel on eesti keel. Muus keeles infot jagab Elron
vastavalt vajadusele ja vOoimalustele.
1.4. Elroni rongides on videovalve. Videovalve salvestiste tootlemine toimub Elroni
videosalvestiste andmete tootlemise juhendiga kinnitatud korras.
2. Moisted
2.1. Rongiliin - raudtee ldbilaskevoimeosa, mis on vajalik {ihe rongi kdigushoidmiseks

lahtepunkti ja sihtpunkti vahel teatud ajavahemikus;

Piletikaart - Elroni puutevaba kiipkaart, millele saab laadida arvelduskrediiti
ja/voi soetada piletitooteid, voi Elroni koostddpartneri puutevaba kiipkaart, mis
annab kiipkaardi valdajale diguse sdita Elroni rongides piletikaardil aktiveeritud
reisil vO1 piiramatu arv kordi kaardil aktiveeritud perioodi viltel;
Klienditeenindaja — rongis piletimiiligi ja —kontrollimise digust omav isik, kes
kannab Elroni vormirdivastust ja/voi nimesilti;

Kontrolor —ametnik, kes on digustatud pileteid kontrollima ning omab vastavat
volitust tdendavat dokumenti;

Kisipagas — reisijal poolt rongi kaasa voetud ning tema hoole all olev ese (kotid,
suusad, jalgrattad, kastid, kdrud jne), sealhulgas loomad,



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Piletita reisija — sdidudigust tdendavat dokumenti mitteomav reisija, samuti
reisija, kes wvastab muudele veoeeskirjas vilja toodud tingimustele, mille
esinemisel reisija loetakse piletita reisijaks;

Reisija - avalikku reisijateveo teenust rongis kasutav inimene. Reisida soovija
loetakse reisijaks alates tema rongi sisenemise hetkest kuni rongist viljumiseni;
Reisijatevedu - rongidega avaliku teenindamise lepingu alusel kindlal marsruudil
ja soiduplaani alusel korraldatav regulaarne sditjatevedu, kus sditjad saavad rongi
siseneda ja sealt véljuda sdiduplaaniga méératud peatustes;

Rongipersonal — Elroni rongijuht ja klienditeenindaja(d);
Raudteeinfrastruktuur — kolmandale isikule kuuluv raudtee ja selle
majandamiseks ettendhtud hooned ning rajatised;

Soéidupilet - vormikohane dokument voi piletikaardil olemasolev sdidudigus, mis
toendab reisija Oigust kasutada rongi kindlal rongiliinil, rongiliini osal vdi
kindlaksméératud ajal. Soidupiletil peavad olema nédhtavad vdhemalt jargmised
tunnused: ettevotte nimi, sdidupileti number, sdidupileti hind, kuupdev, miiiija
andmed ja CIV margistus;

Séidusoodustus — oOigusaktidega vOi Elroni poolt méératud reisijatele voi
reisijagruppidele kehtestatud digus sdita vihendatud tasu eest vai tasuta;
S6idudigust toendav dokument — sdidupilet, soodustusega sdidupilet koos
soodustust tdendava dokumendiga, tasuta sdidudigust toendav dokument voi
aktiveeritud sdidudigusega piletikaart;

Tasuta soidu 6igust toendav dokument / Sooduspiletiga sdidu digust toendav
dokument — seadusega ettendhtud vOi Elroni poolt kehtestatud ja Elroni
kodulehel avalikustatud dokument, mille alusel on reisijal digus Elroni rongides
soita tasuta voi sooduspiletiga;

Veoleping — reisija ja Elroni vaheline kokkulepe veoeeskirja tiditmise kohta, mis
loetakse sdlmituks, kui rong alustab pirast reisija sisenemist liikumist voi juhul
kui sodidupilet on ostetud eelmiiiigist enne rongi sisenemist, alates soidupileti
ostmisest.

Soéidupiletid ja soidupiletite hinna kehtestamine

3.1.

3.2

3.3.

Elroni rongis annab reisijale sdidudiguse vormikohane eestikeelne sdidupilet,
aktiveeritud sdidudigusega piletikaart voi tasuta sdidu digust tdendav dokument.
Soidupiletite liigid, vormid ja nende kasutamise tingimused kehtestab Elron.
Elronil on digus kehtestada tasu késipagasi vedamise eest.

Elron kehtestab soidupiletite liigid ja hinnad ettevotte juhatuse esimehe
kiaskkirjaga. Avaliku teenindamise lepingu alusel toimuva veo sdidupileti hinnad
kehtestatakse Eesti Vabariigis kehtestatud sdidupiletite piirhindade piires.
Soidupiletite liigid ja hinnad avaldab Elron oma kodulehel ning veoeeskirja
punktis 13 nimetatud asukohtades.

Elronil on digus muuta sdidupiletite hindu ja liike, teavitades sellest avalikkust
moistliku aja jooksul enne muudatuse joustumist ning tagades enne muudatuse
joustumist ostetud sdidupiletite kehtivuse nende kehtivusaja 16puni.

Tasuta soidu 6igus ja soodustusega soidupiletid

4.1.

4.2.

Elroni rongides on tasuta sdidu Oigus iihistranspordiseaduses nimetatud tasuta
s0idudigust omavatel isikutel ja Elroni poolt kindlatele tunnustele vastavale
reisijate grupile omistatud tasuta sdidu digust omavatel isikutel.

Tasuta sdidu digus ja soodustusega sdidupilet on kehtiv ainult koos soodustuse
Oigust toendava dokumendiga. Tasuta vOi soodustusega sdidupiletiga reisija
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loetakse tasuta sdidu digust tdendava dokumendi vdi soodustuse digust tdendava
dokumendi puudumisel piletita reisijaks.

Soidupileti eest tasumine ja soéidupileti hiivitamine

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Sdidu eest tasumine toimub Elroni kehtestatud hindade alusel ja korras. Elron ei
osuta reisiteenust reisijale, kellel puudub soidupilet voi muu sdidudigust tdendav
dokument ja kes ei ole ndus ostma pérast rongi sisenemist sdidupiletit.
Soodustusega soidupileti ostmisel on reisija kohustatud esitama sdidupileti
ostmisel sdidusoodustust tdoendava dokumendi ja ndudmisel isikut tdendava
dokumendi.

Soidudigust tdendava dokumendi puudumisel on reisija kohustatud rongis
viivitamatult reisija algatusel ostma klienditeenindajalt sdidupileti ning tasuma
soidupileti eest koheselt kohapeal Elroni poolt kehtestatud hinnakirja alusel.

Juhul, kui soidudigus piletikaardil ei ole aktiveeritud, on reisija kohustatud
aktiveerima sdidudiguse rongis viivitamatult reisija algatusel. Piletikaart ilma
aktiveeritud sdidudiguseta ei anna sdidudigust Elroni rongides.

Soidudigust tdendava dokumendita rongi sisenenud ja veoeeskirja punktides 5.3.
ja 5.4. sétestatud kohustusi tditmata jatnud reisija loetakse piletita reisijaks.

Lisaks istekohtadele on Elroni rongides ettendhtud seisukohad ja rongi sisenenud
reisijal ei ole digust keelduda sdidupileti ostmisest istekoha puudumise tottu.

Juhul kui reisija kasutatavas rongis on mitu mugavusklassi, kehtib sdidupilet
ainult sdidupiletil margitud mugavusklassis. Kui reisija soovib reisi ajal vahetada
mugavusklassi korgema klassi vastu ja soovitud klassis on vabu kohti, vdib reisija
mugavusklassi vahetada ainult pileti hinnavahe hiivitamisega. Juhul kui reisija
soovib mugavusklassi vahetada véiksema klassi vastu, ei kohustu Elron talle
soidupileti hinnavahet hiivitama.

Reisija on kohustatud sdidupileti, tagastatud raha, véljastatud kaardimakse tehingu
kviitungi voi ainult reisija noudel véljastatava Elroni sdidukaardilt tehtava makse
kviitungi digsust kontrollima koheselt sdidupileti ostmisel piletimiiligikassast voi
klienditeenindajalt. Hilisemaid sellekohaseid pretensioone ei ole Elron kohustatud
rahuldama.

Elron ei kohustu asendama ega tagasi ostma kasutuskdlbmatuks muutunud,
kehtivuse kaotanud voi kasutamata jaénud sdidupileteid, va Elroni poolt eelnevalt
kehtestatud ja avalikustatud tingimustel.

Sdidupileti hilvitamise ja tagasiostmise tingimused kehtestab Elron, vottes arvesse
Raudteeseaduse § 9? ja Euroopa Parlamendi ja Noukogu méiruse (EU) nr
1371/2007 ndudeid ning avalikustab tingimused Elroni kodulehekiiljel.

Pagasi vedu

6.1.

Reisijal on lubatud Elroni rongis vedada:

6.1.1. esemeid, mille kolme mdotme (pikkus, laius, kdrgus) summa ei iileta
200 cm ning kaal ei iileta 40 kg (v.a. veoeeskirja punkti 6.6. nduetele
vastavad jalgrattad ning suusad);

6.1.2. lapsevankrit voi —kéru;

6.1.3. lemmikloomi punkti 6.4. kohaselt;

6.1.4. abivahendit litkumispuudega reisijale ja punktis 6.5 nimetatud puudega
isikut saatvat juht- ja abikoera;

6.1.5. eespool nimetatud tingimustele mittevastavat kédsipagasit voib rongi

votta Elroni eelneval ndusolekul ja tingimustel.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kisipagasit on keelatud asetada reisijatele madratud istekohtadele ja kohtadesse,
kus need voivad takistada teiste isikute litkumist.

Elroni rongides on keelatud vedada ohtlikke esemeid ja aineid. Ohtlikuks loetakse
muuhulgas:

6.3.1. kergestistittivaid voi plahvatusohtlikke aineid;

6.3.2. halvalohnalisi esemeid ja aineid;

6.3.3. nduetekohase limbriseta vai pakendita tulirelvi ja laskemoona;

6.3.4. miirkaineid, s66bivaid aineid, radioaktiivseid aineid;

6.3.5. mistahes aineid lekkivates voi katkistes pakendites;

6.3.6. kaasreisijate riideid, késipagasit vOi rongi sisustust kahjustada voi
méiirida voivaid esemeid ja aineid;

6.3.7. kaasreisijate elu voi tervist kahjustada vdivaid esemeid, aineid ja
elusloomi (mesilased, miirkmaod jne);

6.3.8. olmekemikaale, mis ei ole kindlalt suletud originaalpakendis.

Reisijatel on lubatud vedada koeri, kasse ja muid véikeloomi rongis ainult

alljargnevatel tingimustel:

6.4.1. koertel, keda ei hoita spetsiaalses veopuuris vdi —kotis, peab olema peas
suukorv ja koer peab olema lithikese rihma otsas. Spetsiaalse veopuuri
voi —kotita koeri tuleb reisi kestel hoida rongi C-alas;

6.4.2. vidikeseid koeri, kasse ja muid loomi tohib rongi salongis vedada vaid
selleks ettendhtud spetsiaalses suletud puuris voi —kotis, mille mddtmed
ja kaal ei iileta késipagasile ettendhtud mootmeid;

6.4.3. puurist viljasolevaid loomi ei tohi asetada reisijatele médratud
istekohtadele;
6.4.4. koera ja/voi kassiga reisijal peab kaasas olema loomaarsti poolt

vidljastatud dokument looma tervisliku seisundi ja marutaudi vastu
vaktsineerimise kohta;

6.4.5. loom ei tohi rongis omapead liikuda ega kaasreisijaid héirida. Loomaga
reisija on klienditeenindaja ndudel kohustatud istekohta vahetama
viltimaks voi vdhendamaks kaasreisijate hdirimist;

6.4.6. loomadega ei ole lubatud reisida I klassis.

Erandina punktist 6.4. ei ole puudega isikust reisijal kohustust paigutada puudega

isikut saatvat juht- vOi abikoera reisi ajaks selleks ettendhtud alale vodi puuri, neile

ei kohaldu suukorvi ndue ning juht- ja abikoeri on lubatud votta I klassi puudega
isikute ja piiratud liikkumisvdimega isikute Elroni veoteenusele ligipddsu tagamise
eeskirja kohaselt.

Reisijatel on lubatud vedada jalgrattaid vaid alljargnevatel tingimustel:

6.6.1. Jalgratas tuleb rongis paigutada selleks ettendhtud rattahoidjasse ning
veenduda, et ratas on kindlat kinnitatud;

6.6.2. Jalgrattahoidjas vaba hoiukoha puudumisel hoitakse jalgratast rongis
sissepédsualas, tingimusel, et see ei takista teiste isikute litkumist;

6.6.3. Elronil on 0igus kehtestada tasu jalgratta vedamise eest. Jalgratta
tasuline vedamine toimub jalgrattapileti alusel. Jalgrattapileti ostmine,
kontrollimine ja véaidrteomenetlus jalgrattapileti puudumisel toimub
soidupiletitega samas korras.

6.6.4. Elronil on 0igus kehtestada jalgrataste vedamisele tdiendavaid
tingimusi, muuhulgas piirata jalgrataste vedamist pdevade, liinide,
kellaaegade ja/voi muude sarnaste tunnuste kaupa. Jalgrataste vedamise
kord avaldatakse Elroni kodulehel.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.6.5. Juhul kui rongi koik rattakohad on hdivatud ja vahekdiku ei ole
voimalik teisi reisijaid héirimata jalgrattaid paigutada, on Elron
klienditeenindajal digus keelata tdiendavate jalgratastega rongi
sisenemine.

Reisija vastutab oma késipagasi ja kaasavoetud loomade eest. Vastutus hdlmab nii

kdsipagasi poolt kolmandatele isikutele tekitatud kahju kui kahju késipagasi

kadumise, kahjustamise ja hdvimise eest.

Késipagasi kahjustumise vOi kaotsimineku korral peab reisija sellest Elronit

viivitamatult, kuid mitte hiljem kui rongist lahkumisel, teavitama.

Reisija peab hiivitama tema kisipagasi poolt Elronile ja kolmandatele isikutele

tekitatud kahju. Reisija ei vOi oma kohustuste rikkumise korral tugineda oma

kdsipagasi puudusele voi omadusele kui vastutusest vabastavale asjaolule.

Elroni rongides tuleohtlike, lehkavate, méairivate, radioaktiivsete, 10hke-, miirk-

vOi sOObeainete ning vastava pakendita ainete vOi esemete vedamise eest

karistatakse vastavalt Eesti Vabariigi digusaktidele.

Elron ei teosta registreeritud pagasi vedu.

Rongi alas, mis on ettendhtud {iheaegselt jalgrataste ja lapsevankrite

paigutamiseks ning ratastoolis reisijale, peavad koik reisijad vabastama rongi

siseneva ratastoolis reisija jaoks ratastooli kasutamise koha, sh eemaldama
jalgrattad; jalgratastega reisijad kohustuvad vabastama koha lapsevankrite ja/voi -
kdrude paigutamiseks.

7. Reisija oigused ja kohustused

7.1.

7.2.

Reisijal on oigus:

7.1.1. soita sdidupiletiga méératud rongiliinil v4i rongiliini osal;

7.1.2. saada teavet sOidu hinna ja muude sodidutingimuste kohta Elroni
infokanalitest (Elroni kodulehekiilg, infotelefon jms.),
ooteplatvormidel, sdidupiletite miiligikohtades ja rongi teenindavalt
klienditeenindajalt;

7.1.3. esitada Elroni teenindamise kvaliteedi ja muude veoteenusega seotud

asjaolude kohta avaldusi, mérgukirju ja kaebusi veoeeskirja punktis 14
toodud tingimustel.

Reisija on kohustatud:

7.2.1. Elroni rongides kdituma kooskdlas avaliku korra reeglite, Eesti
Vabariigi digusaktide ja veoeeskirjaga;
7.2.2. jargima Elroni seaduslikke ndudeid, sealhulgas veoeeskirja ning tditma

rongipersonali ja kontroloride korraldusi, mis on seotud rongis,
rongipeatustes, raudteeinfrastruktuuril voi selle vahetus ldheduses
ohutusnduete tditmisega ning punktides 8.1.4. ja 6.12. nimetatud
olukordade lahendamisega;

7.2.3. ostma soidupileti ja hoidma sdidupileti alles reisi 10puni;

7.2.4. soidusoodustuse taotlemisel vOi kasutamisel esitama sdidupileti ostul
voi kasutamisel sdidusoodustuse digust tdendava dokumendi;

7.2.5. soidupiletit mitte murdma, kortsutama, sodima ega muul viisil rikkuma.

Mistahes viisil rikutud voi kahjustatud sdidupilet, kui sellele kantud
andmed ei ole loetavad, loetakse kasutuskolbmatuks. Kasutuskolbmatu
soidupiletiga reisija loetakse piletita reisijaks;

7.2.6. tagama, et tema késipagas, sh loom ei segaks ega ohustaks teisi reisijaid
ning rongipersonali;



7.2.7. hoidma rongis puhtust ja korda ning panema prahi selleks ettendhtud
priigikasti;

7.2.8. vabastama vastava margitusega eelisdigusistmed selleks digustatud
isikutele, va juhul kui isikul on eelisdigusistme kasutamise digus, ning
tditma punktis 6.12. toodud koha vabastamise kohustust.

7.3. Reisijal on Elron rongis keelatud:

7.3.1. soita ilma sodidudigust tdoendava dokumendita, sealhulgas sdita ilma
vastava pileti olemasoluta rongi mugavusklassis;

7.3.2. suitsetada, kaasaarvatud e-sigarette;

7.3.3. tarvitada alkohoolseid, narkootilisi v&i psiihhotroopseid aineid ja
viibida rongis alkohoolses voi narkootilises joobes;

7.3.4. rikkuda avaliku korra reegleid ja hiirida kaasreisijaid, sealhulgas

asetada jalgu istemetele, kuulata muusikat ilma korvaklappideta voi
muul teisi héirival viisil;

7.3.5. litkkuda rongis rulluiskudel, rulal, jalgrattal vms;
7.3.6. slitidata rongis leegiga tuld;
7.3.7. avada rongi vélisuksi selleks mitteettendhtud ajal voi wviisil ning

takistada vélisuste avanemist voi sulgumist. Ukse avamine on lubatud
siis, kui ukse avamise nupp on aktiveeritud voi hddaolukorras, kui ukse
nupu aktiveerimine rongi personali poolt ei ole vdimalik;

7.3.8. vigastada, méédrida voi muul viisil tekitada kahju (rongile, reisijatele,
personalile, kdsipagasile jne);
7.3.9. visata rongist vélja mistahes esemeid;

7.3.10.  takistada rongipersonali ja kontroldride t66d;
7.3.11.  kasutada hiadapidurit ilma mojuva pohjuseta;
7.3.12. asetada istmetele esemeid, kui see takistab istmete kasutamist
istumiseks teiste reisijate poolt;
7.3.13.  siseneda rongi mootorsdidukiga, sealhulgas ka juhul, kui mootor ei ole
sisse liilitatud (sh mopeedid, rollerid), va veoeeskirjas punktis 6.1.1.
toodud mdodtudesse mahtuvad elektrimootoriga litkurvahendid;
7.3.14.  rikkuda muid oigusaktidest ja veoeeskirjast tulenevaid ndudeid.
7.4. Elronil on digus keelduda selliste reisijate vedamisest vOi nende vedamise
jatkamisest, kes:
7.4.1. ohustavad sdidu turvalisust, korda voi kaasreisijate turvalisust;
7.4.2. hédirivad talumatul moel kaasreisijaid.
Sellistel reisijatel ei ole digust pileti eest tasutud raha tagastamisele.
7.5. Veoeeskirja punktides 7.2.-7.4. sdtestatud kohustusi kannab reisija alates rongi
sisenemise hetkest.
7.6. Veoeeskirja punktides 7.2.-7.4. sitestatud kohustuste reisija poolse tditmise iile on
rongis digus teostada kontrolli:
7.6.1. klienditeenindajatel,
7.6.2. kontroloridel,
7.6.3. teistel selleks volitatud isikutel.

8. Elron 6igused ja kohustused
8.1. Elronil on digus:
8.1.1. keelduda vedamast reisijaid, kellel puudub kehtiv sodidupilet,
sooduspileti puhul sdidusoodustust tdendav dokument voi tasuta sdidu



8.2

oigust tdendav dokument, samuti reisijaid, kes rikuvad vara ja/voi
héirivad teisi kaasreisijaid;

8.1.2. nduda reisijalt sdidupileti ostmist ning sdidupileti, isikut tdendava
dokumendi, sdidusoodustust esitava dokumendi voi tasuta sdidu digust
andva dokumendi esitamist;

8.1.3. piirata WC kasutamist;

8.1.4. rongi lletdituvuse, reisi katkemise ja Onnetusjuhtumite korral vdtta
kasutusele erinevaid meetmeid, mis on vajalikud rongi liikkumisvdime
taastamiseks ja/voi reisi jatkamiseks ning mis on reisijale tditmiseks

kohustuslikud.

Elron on kohustatud:

8.2.1. korraldama {ildsuse teavitamise rongiliinide, timberistumisjaamade,
rongide soiduplaani, piletihindade, soidusoodustuste,

piletimiitigikorralduse, trahvide ja muu Elroni liiniveoga seonduva
kohta. Uldsuse teavitamine toimub veoeeskirja punktis 13 sétestatud

tingimustel;

8.2.2. tagama Elroni rongides reisijatele normikohase valgustuse,
temperatuuri ja ventilatsioonireziimi;

8.2.3. tagama reisijatele ohutu teenindamise, s.h. reisijate ohutu
rongilemineku ja mahatuleku;

8.2.4. reisi katkemise korral organiseerima voimalikult kiiresti alternatiivse
transpordi sihtkohta selle eest reisijatelt tdiendavat tasu ndudmata;

8.2.5. osutama  kannatanu(te)le  rongidnnetuse, reisijaga  toimunud

onnetusjuhtumi vOi &dgeda haigestumise korral reisi ajal esmaabi,
vajadusel vilja kutsuma kiirabi ja voimalusel jitkama reisi nii, et see ei
kahjustaks kannatanu tervist ja ei pohjustaks Onnetusjuhtumi
juurdlemiseks oluliste tdendite havimist. Kui reisija vajab kiiret arstiabi,
peab ta podrduma klienditeenindaja poole, kes korraldab esmaabi
osutamise ja vajadusel kiirabi viljakutsumise.

Soidudiguse kontroll ja sanktsioonid

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Soidudigust tdendavaid dokumente on Elroni rongides digus kontrollida:

9.1.1.  klienditeenindajatel;

9.1.2. kontroloridel;

9.1.3. teistel selleks volitatud isikutel.

Reisija on kohustatud veoeeskirja punktis 9.1. nimetatud isikutele nende esimesel
noudmisel, sh noudmisel ka korduvalt, esitama sdidudigust tdendavad
dokumendid.

Soidudiguse kontrollimiseks on soodustusega sdidupiletit esitav vOi tasuta
s0idudigust omav reisija kohustatud esitama soodustust voi tasuta sdidu digust
toendava dokumendi ning kontrollija ndudmisel ka isikut toendava dokumendi.
Soidupileti, sdidusoodustust voi tasuta sdidu Oigust tdendava dokumendi
esitamisest keeldunud reisijat loetakse piletita reisijaks.

Soidupiletita reisija suhtes alustatakse véidrteomenetlus Eesti Vabariigi
oigusaktidega ettendhtud korras.

Elron on kohustatud tagama, et reisijale ei kohaldataks iliheaegselt veoeeskirja
punktis 10.2.1. nimetatud leppetrahvi méddramist ning veoeeskirja punktis 9.5.
nimetatud rahatrahvi miiramist.



9.7. Veoeeskirja punktis 10.2.1. nimetatud leppetrahvi vdi veoeeskirja punktis 9.5.
nimetatud rahatrahvi middramine sdidupiletita reisijale ja rahatrahvi tasumine ei
vabasta reisijat sdidupileti ostmise kohustusest.

10. Poolte vastutus
10.1. Elroni vastutus

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Elronil voib tekkida kahju hiivitamise kohustus iiksnes rongis sditnud
reisija suhtes. Kdesolevat punkti ei kohaldata veoeeskirja punktis 8.2.3.
satestatud kohustuse rikkumise tagajérjel reisijale tekitatud kahju
suhtes.

Elron ei vastuta kohustuste mittetditmise eest, kui kohustuste
mittetditmine on tingitud vddramatust joust. Vddramatu joud on asjaolu,
mida Elron ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei
saanud temalt oodata, et ta selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajéirje iiletaks. Véddramatuks jouks on
muuhulgas:

10.1.2.1. reisijale véltimatu arstiabi osutamise vajadus;

10.1.2.2. ilmastikutingimustest tingitud asjaolud;

10.1.2.3. rongidnnetusest tingitud asjaolud.

Elron ei vastuta reisija ees kolmandate isikute poolt reisijale tekitatud
kahju eest. Kolmandad isikud kdesoleva punkti tdhenduses on isikud,
kes ei kuulu reisi teenindava rongipersonali hulka.

Elron ei vastuta ooteplatvormide ja rongipeatuste korrashoiu eest,
samuti reisijale ooteplatvormi vOi rongipeatuse seisukorrast tekkinud
kahju eest. Infrastruktuuri, sealhulgas rongipeatuste, ooteplatvormide ja
neile ligipddsuteede korrasoleku ning valgustuse eest vastutab
infrastruktuuri omanik.

Elron vastutab reisijal seljas ja kdsipagasina kaasas olnud asjade eest
juhul, kui need héavisid vdi ldksid kaotsi reisija surma voi vigastumise
korral voi juhul, kui nende hdavimises voi kaotsiminekus oli siitidi Elron.
Elron vastutab kahju eest, mille pohjustavad reisija surm, vigastused voi
muud tema flilisilise vO01 vaimse tervise kahjustused raudtee
majandamisega seotud Onnetuste tagajirjel, reisija viibimise ajal
raudteevagunis voi sinna sisenedes voi sealt viljudes, soltumata sellest,
millist raudteeinfrastruktuuri kasutatakse.

Elron vabaneb punktis 10.1.6. nimetatud vastutusest, kui:

10.1.7.1. onnetuse pohjustasid asjaolud, mis ei olnud seotud
raudtee majandamisega ja mida Elron ei suutnud koigi selles olukorras
vajalike abindude rakendamisele vaatamata viltida ning mille tagajérgi
ta ei saanud dra hoida;

10.1.7.2. onnetus toimus reisija siiii tottu;

10.1.7.3. onnetus oli tingitud kolmanda isiku tegevusest, mida
Elron ei suutnud koigi selles olukorras vajalike abindude rakendamisele
vaatamata viltida ning mille tagajdrgi ta ei saanud &ra hoida; teist
ettevotet, kes kasutab sama raudteeinfrastruktuuri, ei loeta kolmandaks
isikuks.

Elroni vastutuse méér, s.h. Elroni vastutus reisijale surma ja vigastusega
tekitatud kahju ning pagasi hdvimise eest, on kindlaks méératud Eesti
Vabariigi 0digusaktidega ning Euroopa Parlamendi ja Noukogu
miirusega (EU) nr 1371/2007.
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11.

12.

13.

10.2. Reisija vastutus

10.2.1. Reisija poolt veoeeskirja punktides 7.2. ja 7.3. sétestatud nduete tditmata
jatmise korral on rongipersonalil Oigus vormistada leppetrahv
veolepinguga voetud kohustuste tditmata jitmise kohta summas kuni 40
EUR voi reisija rongist korvaldada, olenemata sdidupileti olemasolust.
Elron ei hiivita reisijale rongist korvaldamise korral sdidupileti
maksumust. Elron ei hiivita reisijale kahju, mis on reisijal tekkinud
veoeeskirjas ettendhtud alustel rongist kdrvaldamise tottu.

10.2.2. Veoeeskirja punktis 10.2.1. nimetatud leppetrahvi vormistamise ning
menetlemise korra kehtestab Elron oma késkkirjaga. Leppetrahvi summa,
madramise alused ning menetlemise korra kokkuvdtte avaldab Elron
rongis vastavalt veoeeskirja punktile 13.3.6.

10.2.3. Reisija on kohustatud hiivitama tema poolt Elronile ja kolmandatele
isikutele tekitatud kahju vastavalt Eesti Vabariigi digusaktidele.

Puudega isikud ja liikumispuudega isikud

11.1.Puudega ja piiratud litkumisvoimega isikuid teenindatakse rongides
Raudteeseaduse § 92 ja Euroopa Parlamendi ja Noukogu miiruse 1371/2007
kohaselt Elroni poolt koostatud puudega isikute ja piiratud liitkumisvoimega isikute
Elroni veoteenusele ligipddsu tagamise eeskirja alusel (veoeeskirja lisa nr 1).

Lisateenused

12.1. Elronil on digus pakkuda reisijatele rongis lisateenuseid ning kehtestada nende
hinnakiri v0i osta reisijatele teenuse pakkumiseks lisateenuseid kolmandatelt
isikutelt.

12.2. Juhul, kui lisateenus on tasuline, ei kuulu lisateenuse hind sdidupileti hinna sisse.

12.3. Lisateenustele ei laiene sdidusoodustused.

12.4. Elroni rongides on traadita internetiiihenduse kasutamise vdimalus. Elron ei
vastuta sideoperaatori kohustuste tditmise ja/vOi tditmata jatmise eest, samuti
mobiililevi  olemasolu eest Eesti erinevates piitkondades. Traadita
internetiiihenduse kasutamine toimub tdielikult reisija oma vastutusel.

12.5. Elron ei ole kohustatud osutama sdidupiletite broneerimise teenust.

Reisijate teavitamise kord
13.1. Elron tagab rongipeatustes vihemalt alljirgneva teabe:
13.1.1.  rongide sdiduplaan;
13.1.2.  soidupiletite kehtivad hinnad;
13.1.3.  kehtivad sdidusoodustused;
13.1.4.  veoeeskirja kokkuvote pealkirjaga “Teadmiseks reisijale”;
13.1.5.  Elroni kontaktaadress ja infotelefonid,
13.1.6.  voimalusest osta sdidupileteid internetis vOi rongis ja ostu sooritamise
korraldusest.

13.2. Elron ei vastuta teabe puudumise voi puudulikkuse eest rongipeatustes, kui seda
on pdhjustanud kolmandate isikute digusvastane tegevus. Elron paigaldab uue
teabe hiljemalt neljateistkiimne kalendripdeva jooksul alates kuupdevast, mil
esitati vastavasisuline kirjalik avaldus, mirgukiri vai kaebus.

13.3. Elron tagab rongides vihemalt alljéirgneva teabe:
13.3.1.  kehtivad sdidusoodustused ja sdidupiletihinnad;
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14.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.3.2.  veoeeskirja kokkuvote pealkirjaga “Teadmiseks reisijale”;

13.3.3.  Elroni kontaktaadress ja infotelefonid;

13.3.4.  Tarbijakaitseameti kontaktaadress ja infotelefonid,

13.3.5. info veoeeskirja tditmata jidtmise korral leppetrahvi ndoude esitamise
oigusest;

13.3.6.  leppetrahvi ja rahatrahvi summa ning menetlemise korra kokkuvote.

Elron voib sdlmida kokkuleppeid kolmandatele isikutele kuuluvates hoonetes
soidupiletite miitigiks lepingus sdtestatud tingimustel.
13.4.1. Vastava kokkuleppe olemasolul tagatakse miiiigikohas reisijatele Elroni
veoteenust puudutav informatsioon, eelkdige:
13.4.1.1. soidupiletite hinnad;
13.4.1.2. soiduplaanid;
13.4.1.3. veoeeskirja kokkuvdte ,, Teadmiseks reisijale®;
13.4.1.4. muu reisijale oluline informatsioon.

Reisi ajal tagatakse reisijatele vihemalt alljirgnev teave:

13.5.1.  enne ldhtepunktist valjumist — rongi sihtpunkti ja jirgmise peatuse nimi;

13.5.2. igasse peatusse saabumisel — saabuva peatuse nimest ja lithikesele
ooteplatvormile viljumise korral rongist valjumise kord;

13.5.3. rongi hilinemise korral iile 5 minuti teave hilinemise kohta ja info
olemas olul esitatakse reisijale selgitus, mis pdohjusel ja kui kaua rong
hilineb;

13.5.4.  rongi mdlemas otsas peab olema nihtav rongi sihtpunkti nimi.

Elron teatab kohtadest, kust saab sdidupileteid osta, ooteplatvormidel, rongides

ning muude infokanalite kaudu.

Muudatustest soidupileti hindades teavitab Elron reisijaid ette vdhemalt 30

kalendripdeva enne muudatuse joustumist. Nimetatud tihtajaks peab olema teave

muudatuse kohta reisijale kittesaadav:

13.7.1.  infostendil peatustes;

13.7.2.  infostendil rongides;

13.7.3.  iihes iileriigilise levikuga ajalehes (erandina vdhemalt 10 kalendripdeva
ette);

13.7.4.  Elroni kodulehekiiljel;

13.7.5.  rongiinfo telefonil.

Reisijal on igal ajal voOimalik tutvuda Elroni piletitoodete, nende hindade,

soiduplaanide ja muu Elroni poolt avaldatud infoga Elroni kodulehekiilje kaudu.

Veoeeskiri tdies mahus on avaldatud Elroni kodulehekiiljel.

Avalduste ja kaebuste esitamise ning menetlemise kord

14.1.

14.2.

14.3.

Reisijatel on digus pdorduda Elroni poole kirjalike kaebuste, mérgukirjade ja
avaldustega (edaspidi “avaldus”) Elroni teenuse kvaliteedi ja muu veoteenusega
seonduva osas.

Avaldusi saab esitada:

14.2.1.  Elroni kodulehekiiljel asuva vastava lingi kaudu;

14.2.2.  postiaadressil: AS Eesti Liinirongid, Vabaduse pst. 176, 10917, Tallinn;
14.2.3.  e-posti aadressil: info@elron.ee;

14.2.4.  faksil: 6 737 440.

Kirjalikus avalduses peab olema mérgitud vihemalt 1) avalduse esitaja nimi; 2)
vastuse kéttetoimetamiseks postiaadress voi e-posti aadress; 3) avalduses esitatava
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14.4.

14.5.

14.6.

informatsiooni, kaebuse, taotluse vdi ettepaneku selgelt véljendatud sisu ja seda
pohjustavad asjaolud ning 4) voimalusel sisu kinnitavad dokumendid.

Kaebused kolmandate isikute poolt osutatud teenuste osas edastab Elron
voimalusel isikule, kes kaebuse aluseks oleva asjaolu eest vastutab. Kaebused
raudteeinfrastruktuuri kohta (ooteplatvormid, jaama ja platvormide valgustus jms)
edastatakse raudteeinfrastruktuuri valdajale. Kaebuse edastamisest teavitatakse ka
kaebuse esitajat.

Elron annab pohjendatud vastuse hiljemalt 15 kalendripdeva jooksul voi,
oigustatud juhtudel, teatab reisijale, millisel kuupdeval mitte rohkem kui
kolmekuulises ajavahemikus alates avalduse esitamisest, voib ta oodata avaldusele
vastust.

Avalduse esitajal on digus igal ajal esitada kaebus Tarbijakaitseametile, mille
kontaktid leiab aadressilt www.tarbijakaitseamet.ee.
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